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DECRETO LEGISLATIVO 4 marzo 2010, n. 28
Attuazione dell'articolo 60 della legge 18 giugno@n9, n. 69

in materia di mediazione finalizzata alla conciliaione delle controversie civili e commerciali. (10GW60)

(GU n. 53 del 5-3-201pe successive modifiche.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione; Vast'articolo 60 delldegge 18 giugno 2009, n. 6%ecante delega al
Governo in materia di mediazione e di conciliazide#ie controversie civili e commerciali;

Vista la direttiva 2008/52/CE del Parlamento eumopedel Consiglio, del 21 maggio 2008, relativaetetminati
aspetti della mediazione in materia civile e conuizde;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio kknistri, adottata nella riunione del 28 ottol2@09;

Acquisiti i pareri delle competenti CommissionildegCamera dei deputati e del Senato della Repuhblic

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministgottata nellaiunione del 19 febbraio 2010

Sulla proposta del Ministro della giustizia;

Emana il seguente decreto legislativo:

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1

Definizioni

1. Ai fini del presente decreto legislativo, sieintle per:

a) mediazione: l'attivita, comunque denominatajtavda un terzo imparziale e finalizzata ad assstkie o piu
soggetti nella ricerca di un accordo amichevolelperomposizione di una controversia, anche comditazione di
una proposta per la risoluzione della stessa;

b) mediatore: la persona o le persone fisiche damdividualmente o collegialmente, svolgono la meitine
rimanendo prive, in ogni caso, del potere di readgiudizi o decisioni vincolanti per i destinataiel servizio
medesimo;

¢) conciliazione: la composizione di una controigeesseguito dello svolgimento della mediazione;

d) organismo: I'ente pubblico o privato, pressgble pud svolgersi il procedimento di mediazionesemsi del
presente decreto;
e) registro: il registro degli organismi istituitmn decreto del Ministro della giustizia ai senelil'drticolo 16 del
presente decreto, nonche, sino all'emanazionelaidecreto, il registro degli organismi istituitorcil decreto del
Ministro della giustizia 23 luglio 2004, n. 222.

Art. 2

Controversie oggetto di mediazione

1. Chiunque puo accedere alla mediazione per lail@@ione di una controversia civile e commerciadégtente su
diritti disponibili, secondo le disposizioni delgzente decreto.

2. Il presente decreto non preclude le negoziaziamontarie e paritetiche relative alle controveriivili e
commerciali, né le procedure di reclamo previsteedarte dei servizi.

Capol ll
DEL PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE

Art. 3

Disciplina applicabile e forma degli atti

1. Al procedimento di mediazione si applica il riegento dell'organismo scelto dalle parti.

2. Il regolamento deve in ogni caso garantiredarkiatezza del procedimento ai sensi dell'artiplnonche modalita
di nomina del mediatore che ne assicurano l'imphtaie I'idoneita al corretto e sollecito espletato dell'incarico.

3. Gli atti del procedimento di mediazione non seaggetti a formalita.

4. La mediazione puo svolgersi secondo modaligntatiche previste dal regolamento dell'organismo.

Art. 4

Accesso alla mediazione

1. La domanda di mediazione relativa alle contreieedi cui all'articolo 2 € presentata medianteodip di un'istanza
presso un organismo nel luogo del giudice teratorente competente per la controversia. In caguuddomande
relative alla stessa controversia, la mediaziong/sige davanti all'organismo territorialmente cetepte presso il



guale é stata presentata la prima domanda. Penriletee il tempo della domanda si ha riguardo diiéa del
deposito dell'istanza.

2. L'istanza deve indicare l'organismo, le padgdetto e le ragioni della pretesa.

3. All'atto del conferimento dell'incarico, I'av.ato € tenuto a informare l'assistito della podsibili avvalersi del
procedimento di mediazione disciplinato dal presafgcreto e delle agevolazioni fiscali di cui aglicoli 17 e 20.
L'avvocato informa altresi l'assistito dei casicui I'esperimento del procedimento di mediazioneogdizione di
procedibilita della domanda giudiziale. L'informarzé deve essere fornita chiaramente e per isclittawaso di
violazione degli obblighi di informazione, il coatto tra I'avvocato e l'assistito € annullabileddicumento che
contiene l'informazione € sottoscritto dall'astisi deve essere allegato all'atto introduttivéededntuale giudizio. Il
giudice che verifica la mancata allegazione deludmnto, se non provvede ai sensi dell'articolodirma 1-bis,
informa la parte della facolta di chiedere la meidiae.

Art. 5

Condizione di procedibilita e rapporti con il processo

1-bis. Chi intende esercitare in giudizio un‘azioektiva a una controversia in materia di condaopidiritti reali,
divisione, successioni ereditarie, patti di fandgliocazione, comodato, affitto di aziende, risamito del danno
derivante da responsabilitd medica e sanitaria iffantzione con il mezzo della stampa o con altrezro di
pubbilicita, contratti assicurativi, bancari e fia@mi, € tenuto, assistito dall'avvocato, prelimmante a esperire il
procedimento di mediazione ai sensi del presergeetieovvero il procedimento di conciliazione pstwidal decreto
legislativo 8 ottobre 2007, n. 179, ovvero il prdiceento istituito in attuazione dell'articolo 12B-lel testo unico
delle leggi in materia bancaria e creditizia di alidecreto legislativo 1° settembre 1993, n. 38%uccessive
modificazioni, per le materie ivi regolate. L'edpwnto del procedimento di mediazione & condizidingrocedibilita
della domanda giudiziale. La presente disposiztemefficacia per i quattro anni successivi alladilla sua entrata
in vigore. Al termine di due anni dalla medesim#éaddi entrata in vigore € attivato su iniziativd Menistero della
giustizia il monitoraggio degli esiti di tale spmentazione. L'improcedibilitd deve essere ecceagataconvenuto, a
pena di decadenza, o rilevata d'ufficio dal giudiamn oltre la prima udienza. Il giudice ove riletie la mediazione é
gia iniziata, ma non si e conclusa, fissa la swgieasudienza dopo la scadenza del termine di ¢artadolo 6. Allo
stesso modo provvede quando la mediazione nonaesperita, assegnando contestualmente alleilp@mimine di
quindici giorni per la presentazione della domaxdanediazione. Il presente comma non si applica altioni
previste dagli articoli 37, 140 e 140-bis del cediiel consumo di cui al decreto legislativo 6 seliee 2005, n. 206, e
successive modificazioni.

2. Fermo quanto previsto dal comma 1-bis e sahentudisposto dai commi 3 e 4, il giudice, ancheséade di
giudizio di appello, valutata la natura della caugastato dell'istruzione e il comportamento degléti, puo disporre
I'esperimento del procedimento di mediazione; licdao, I'esperimento del procedimento di mediaz®drondizione
di procedibilita della domanda giudiziale anches@éule di appello. Il provvedimento di cui al periqotecedente e
adottato prima dell'udienza di precisazione deflectusioni ovvero, quando tale udienza non é pt@\psima della
discussione della causa. Il giudice fissa la sisteasudienza dopo la scadenza del termine di dairtadolo 6 e,
guando la mediazione non € gia stata avviata, aasegntestualmente alle parti il termine di quindiorni per la
presentazione della domanda di mediazione.

2-bis. Quando l'esperimento del procedimento diiazahe e condizione di procedibilita della domagdaliziale la
condizione si considera avverata se il primo inapdinanzi al mediatore si conclude senza l'accordo

3. Lo svolgimento della mediazione non precludegdni caso la concessione dei provvedimenti urgemtutelari,
ne' la trascrizione della domanda giudiziale.

4.1 commi 1-bis e 2 non si applicano:

a) nei procedimenti per ingiunzione, inclusa l'ofipmne, fino alla pronuncia sulle istanze di casigne e
sospensione della provvisoria esecuzione;

b) nei procedimenti per convalida di licenza o tsfafino al mutamento del rito di cui all'artico&&7 del codice di
procedura civile;

¢) nei procedimenti di consulenza tecnica prevaraivini della composizione della lite, di cui'atticolo 696-bis del
codice di procedura civile;

d) nei procedimenti possessori, fino alla pronumigaprovvedimenti di cui all'articolo 703, terzonama, del codice
di procedura civile;

e) nei procedimenti di opposizione o incidentalcagnizione relativi all'esecuzione forzata;

f) nei procedimenti in camera di consiglio;

g) nell'azione civile esercitata nel processo penal

5. Fermo quanto previsto dal comma 1-bis e sahantgudisposto dai commi 3 e 4, se il contrattcstiduto ovvero
l'atto costitutivo dell'ente prevedono una claustilanediazione o conciliazione e il tentativo nasulta esperito, il
giudice o l'arbitro, su eccezione di parte, propasla prima difesa, assegna alle parti il terndinguindici giorni per
la presentazione della domanda di mediazione a fmsssuccessiva udienza dopo la scadenza del terdiigui
all'articolo 6. Allo stesso modo il giudice o I'drb fissa la successiva udienza quando la mediazoil tentativo di



conciliazione sono iniziati, ma non conclusi. Laxdmda é presentata davanti all'organismo indicalta dlausola, se
iscritto nel registro, ovvero, in mancanza, davawtiun altro organismo iscritto, fermo il rispettel criterio di cui
all'articolo 4, comma 1. In ogni caso, le partigmwso concordare, successivamente al contratt@ c@tuto o all'atto
costitutivo, l'individuazione di un diverso orgamis iscritto.

6. Dal momento della comunicazione alle altre péatidomanda di mediazione produce sulla preserizigli effetti
della domanda giudiziale. Dalla stessa data, laashola di mediazione impedisce altresi la decadeezaia sola
volta, ma se il tentativo fallisce la domanda ghisle deve essere proposta entro il medesimo terdiinlecadenza,
decorrente dal deposito del verbale di cui altalti 11 presso la segreteria dell'organismo.

Art. 6

Durata

1. Il procedimento di mediazione ha una duratasuperiore a tre mesi.

2. Il termine di cui al comma 1 decorre dalla déitdeposito della domanda di mediazione, ovvertadadadenza di
guello fissato dal giudice per il deposito dellassia e, anche nei casi in cui il giudice dispomimvio della causa ai
sensi del sesto o del settimo periodo del commia tldil'articolo 5 ovvero ai sensi del comma 2'dditolo 5, non &
soggetto a sospensione feriale.

Art. 7

Effetti sulla ragionevole durata del processo

1. Il periodo di cui all'articolo 6 e il periodo Idenvio disposto dal giudice ai sensi dell'articd, comma 1-bis e 2,
non si computano ai fini di cui all'articolo 2 delegge 24 marzo 2001, n. 89.

Art. 8

Procedimento

1. All'atto della presentazione della domanda diiamone, il responsabile dell'organismo designanatiatore e
fissa il primo incontro tra le parti non oltre ttargiorni dal deposito della domanda. La domantiadata del primo
incontro sono comunicate all'altra parte con ogerzo idoneo ad assicurarne la ricezione, ancheaadalla parte
istante. Al primo incontro e agli incontri successfino al termine della procedura, le parti degguartecipare con
l'assistenza dell'avvocato. Durante il primo incont mediatore chiarisce alle parti la funziondeemodalita di
svolgimento della mediazione. Il mediatore, semyeko stesso primo incontro, invita poi le pariilero avvocati a
esprimersi sulla possibilita di iniziare la proceddi mediazione e, nel caso positivo, procede loasvolgimento.
Nelle controversie che richiedono specifiche compet tecniche, I'organismo pud nominare uno o pdiatori
ausiliari.

2. Il procedimento si svolge senza formalita presseede dell'organismo di mediazione o nel luagticato dal
regolamento di procedura dell'organismo.

3. I mediatore si adopera affinché le parti raggano un accordo amichevole di definizione dellastrmversia.

4. Quando non puo procedere ai sensi del commiirhpyeriodo, il mediatore puo avvalersi di espexdritti negli
albi dei consulenti presso i tribunali. Il regolarteedi procedura dell'organismo deve prevedereddatita di calcolo
e liquidazione dei compensi spettanti agli esperti.

4-bis. Dalla mancata partecipazione senza giuatdiootivo al procedimento di mediazione, il giwdpud desumere
argomenti di prova nel successivo giudizio ai seeéllarticolo 116, secondo comma, del codice dcedura civile. |l
giudice condanna la parte costituita che, nei pesvisti dall'articolo 5, non ha partecipato al ggdimento senza
giustificato motivo, al versamento all'entrata éancio dello Stato di una somma di importo cquoisdente al
contributo unificato dovuto per il giudizio.

Art. 9

Dovere di riservatezza

1. Chiunque presta la propria opera o il propriwige nell'organismo o comungue nell'ambito dedqadimento di
mediazione é tenuto all'obbligo di riservatezzpeito alle dichiarazioni rese e alle informazioojaisite durante il
procedimento medesimo.

2. Rispetto alle dichiarazioni rese e alle informaazacquisite nel corso delle sessioni separaa@\a consenso della
parte dichiarante o dalla quale provengono le imémioni, il mediatore € altresi tenuto alla ristezaa nei confronti
delle altre parti.

Art. 10

Inutilizzabilita e segreto professionale

1. Le dichiarazioni rese o le informazioni acqesitel corso del procedimento di mediazione non @asgessere
utilizzate nel giudizio avente il medesimo oggedt@he parziale, iniziato, riassunto o proseguitpodinsuccesso
della mediazione, salvo consenso della parte dighie o dalla quale provengono le informazioni. G@uitenuto delle
stesse dichiarazioni e informazioni non € ammessagestimoniale e non puo essere deferito giunéondecisorio.



2. Il mediatore non puo essere tenuto a deporressuénuto delle dichiarazioni rese e delle infarimiai acquisite nel
procedimento di mediazione, né davanti all'autagitadiziaria né davanti ad altra autorita. Al media si applicano
le disposizioni dell'articolo 200 del codice di pedura penale e si estendono le garanzie prewastégifensore dalle
disposizioni dell'articolo 103 del codice di proaead penale in quanto applicabili.

Art. 11

Conciliazione

1. Se e raggiunto un accordo amichevole, il mediatarma processo verbale al quale é allegatsibtdell'accordo
medesimo. Quando l'accordo non é raggiunto, il atedé pud formulare una proposta di conciliazidneagni caso,
il mediatore formula una proposta di conciliaziaeele parti gliene fanno concorde richiesta in gogle momento
del procedimento. Prima della formulazione dellgpoista, il mediatore informa le parti delle podsidmnseguenze di
cui all'articolo 13.

2. La proposta di conciliazione & comunicata a#lgifper iscritto. Le parti fanno pervenire al nmadre, per iscritto
ed entro sette giorni, l'accettazione o il rifidella proposta. In mancanza di risposta nel terntinproposta si ha per
rifiutata. Salvo diverso accordo delle parti, l@gosta non pud contenere alcun riferimento allbidiazioni rese o
alle informazioni acquisite nel corso del proceditoe

3. Se é raggiunto l'accordo amichevole di cui ahma 1 ovvero se tutte le parti aderiscono alla st del
mediatore, si forma processo verbale che deve eessstoscritto dalle parti e dal mediatore, il guakrtifica
l'autografia della sottoscrizione delle parti ddeo impossibilita di sottoscrivere. Se con l'actmwte parti concludono
uno dei contratti o0 compiono uno degli atti prewviitil'articolo 2643 del codice civile, per proceglalla trascrizione
dello stesso la sottoscrizione del processo verntbede essere autenticata da un pubblico ufficiat® autorizzato.
L'accordo raggiunto, anche a seguito della propgsata prevedere il pagamento di una somma di deparagni
violazione o inosservanza degli obblighi stabdivero per il ritardo nel loro adempimento.

4. Se la conciliazione non riesce, il mediatorarimprocesso verbale con l'indicazione della pr@padkierbale e
sottoscritto dalle parti e dal mediatore, il qualertifica l'autografia della sottoscrizione dellartp o la loro
impossibilita di sottoscrivere. Nello stesso veehdlmediatore da atto della mancata partecipazdiruna delle parti
al procedimento di mediazione.

5. Il processo verbale e' depositato presso laetsxga dell'organismo e di esso e rilasciata cafie parti che lo
richiedono.

Art. 12

Efficacia esecutiva ed esecuzione

1. Ove tutte le parti aderenti alla mediazione siassistite da un avvocato, I'accordo che sia swttoscritto dalle
parti e dagli stessi avvocati costituisce titoleasgivo per I'espropriazione forzata, I'esecuzipee consegha e
rilascio, l'esecuzione degli obblighi di fare e nfame, nonché per liscrizione di ipoteca giudgiaGli avvocati
attestano e certificano la conformita dell'accoalle norme imperative e all'ordine pubblico. Intitgfli altri casi
l'accordo allegato al verbale &€ omologato, su mstadi parte, con decreto del presidente del trileunarevio
accertamento della regolarita formale e del rispaéile norme imperative e dell'ordine pubblicoll&eontroversie
transfrontaliere di cui all'articolo 2 della dite&t 2008/52/CE del Parlamento europeo e del Caosid¢l 21 maggio
2008, il verbale &€ omologato dal Presidente delitrale nel cui circondario I'accordo deve averewsene.

2. 1l verbale di cui al comma 1 costituisce tit@eecutivo per I'espropriazione forzata, per I'edeog in forma
specifica e per l'iscrizione di ipoteca giudiziale.

Art. 13

Spese processuali

1. Quando il provvedimento che definisce il giudizorrisponde interamente al contenuto della pr@apasgiudice
esclude la ripetizione delle spese sostenute galite vincitrice che ha rifiutato la proposta, niddi al periodo
successivo alla formulazione della stessa, e lalaxama al rimborso delle spese sostenute dalla padeombente
relative allo stesso periodo, nonché al versamealtiemtrata del bilancio dello Stato di un'ulted@omma di importo
corrispondente al contributo unificato dovuto. Refsrma I'applicabilita degli articoli 92 e 96 @eldice di procedura
civile. Le disposizioni di cui al presente commaygplicano altresi alle spese per l'indennita spasta al mediatore e
per il compenso dovuto all'esperto di cui all'atiic8, comma 4.

2. Quando il provvedimento che definisce il giudizion corrisponde interamente al contenuto deltpgsta, il
giudice, se ricorrono gravi ed eccezionali ragiguio nondimeno escludere la ripetizione delle sgestenute dalla
parte vincitrice per lindennita corrisposta al magate e per il compenso dovuto all'esperto di alarticolo 8,
comma 4. Il giudice deve indicare esplicitamen&dlanmotivazione, le ragioni del provvedimento sudpese di cui al
periodo precedente.

3. Salvo diverso accordo, le disposizioni dei corfirei2 non si applicano ai procedimenti davanii aplitri.

Art. 14



Obblighi del mediatore

1. Al mediatore e ai suoi ausiliari & fatto divieioassumere diritti 0 obblighi connessi, direttateeo indirettamente,
con gli affari trattati, fatta eccezione per qustliettamente inerenti alla prestazione dell'ogede!| servizio; é fatto
loro divieto di percepire compensi direttamentdedparti.

2. Al mediatore é fatto, altresi, obbligo di:

a) sottoscrivere, per ciascun affare per il qualdesignato, una dichiarazione di imparzialita secole formule
previste dal regolamento di procedura applicalitsyché gli ulteriori impegni eventualmente previkl medesimo
regolamento;

b) informare immediatamente l'organismo e le pesile ragioni di possibile pregiudizio allimpar#ia nello
svolgimento della mediazione;

c¢) formulare le proposte di conciliazione nel rispelel limite dell'ordine pubblico e delle nornmegerative;

d) corrispondere immediatamente a ogni richiegjamizzativa del responsabile dell'organismo.

3. Su istanza di parte, il responsabile dell'orgaoi provvede alla eventuale sostituzione del mewdhatll
regolamento individua la diversa competenza a deeidullistanza, quando la mediazione e' svoltaed@ponsabile
dell'organismo.

Art. 15

Mediazione nell'azione di classe

1. Quando €' esercitata I'azione di classe predattarticolo 140-bis del codice del consumo, di al decreto
legislativo 6 settembre 2005, n. 206, e succegsiwdificazioni, la conciliazione, intervenuta dogodcadenza del
termine per l'adesione, ha effetto anche nei catifaiegli aderenti che vi abbiano espressamentsertito.

Capo lll
ORGANISMI DI MEDIAZIONE

Art. 16

Organismi di mediazione e registro. Elenco dei form@tori

1. Gli enti pubblici o privati, che diano garantgieserieta ed efficienza, sono abilitati a costéuwrganismi deputati,
su istanza della parte interessata, a gestiredgaiimento di mediazione nelle materie di cuii€alo 2 del presente
decreto. Gli organismi devono essere iscritti rgistro.

2. La formazione del registro e la sua revisiolmgrizione, la sospensione e la cancellazionei ikgltti, l'istituzione
di separate sezioni del registro per la trattazibegli affari che richiedono specifiche competearehe in materia di
consumo e internazionali, nonché la determinazidelée indennita spettanti agli organismi sono gikcati con
appositi decreti del Ministro della giustizia, dircerto, relativamente alla materia del consumn,ilchlinistro dello
sviluppo economico. Fino all'adozione di tali déicseapplicano, in quanto compatibili, le dispdsii dei decreti del
Ministro della giustizia 23 luglio 2004, n. 222 8 iglio 2004, n. 223. A tali disposizioni si confeano, sino alla
medesima data, gli organismi di composizione exidigiale previsti dall'articolo 141 del codice @sinsumo, di cui
al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 208aeessive modificazioni.

3. L'organismo, unitamente alla domanda di iscngimel registro, deposita presso il Ministero defiastizia il
proprio regolamento di procedura e il codice etamnunicando ogni successiva variazione. Nel regetdo devono
essere previste, fermo quanto stabilito dal preselgcreto, le procedure telematiche eventualmetiliezate
dall'organismo, in modo da garantire la sicurezehledcomunicazioni e il rispetto della riservatezi&i dati. Al
regolamento devono essere allegate le tabelle ideléamnita spettanti agli organismi costituiti digrivati, proposte
per l'approvazione a norma dell'articolo 17. Aiifaell'iscrizione nel registro il Ministero dellaiugtizia valuta
I'idoneita del regolamento.

4. La vigilanza sul registro e esercitata dal Maris della giustizia e, con riferimento alla seegyer la trattazione
degli affari in materia di consumo di cui al comByanche dal Ministero dello sviluppo economico.

4-bis. Gli avvocati iscritti all'albo sono di didt mediatori. Gli avvocati iscritti ad organismi iediazione devono
essere adeguatamente formati in materia di mediazi® mantenere la propria preparazione con perchbrsi
aggiornamento teorico-pratici a cio finalizzati,| mespetto di quanto previsto dall'articolo 55-biel codice
deontologico forense. Dall'attuazione della preseligposizione non devono derivare nuovi 0 maggineri a carico
della finanza pubblica.

5. Presso il Ministero della giustizia e' istityition decreto ministeriale, I'elenco dei formafmer la mediazione. Il
decreto stabilisce i criteri per l'iscrizione, laspensione e la cancellazione degli iscritti, n@nphbr lo svolgimento
dell'attivita di formazione, in modo da garantitevati livelli di formazione dei mediatori. Con kiesso decreto, e
stabilita la data a decorrere dalla quale la pgrée@ne all'attivita di formazione di cui al prese comma costituisce
per il mediatore requisito di qualificazione prcfiesale.

6. L'istituzione e la tenuta del registro e daedfelo dei formatori avvengono nell'ambito delle nrdgoumane,
finanziarie e strumentali gia esistenti, e dispiiné legislazione vigente, presso il Ministero ldegiustizia e il



Ministero dello sviluppo economico, per la parteigpettiva competenza, e, comunque, senza NUMAGYIori oneri
per il bilancio dello Stato.

Art. 17

Risorse, regime tributario e indennita

1. In attuazione dell'articolo 60, comma 3, lettgyadella legge 18 giugno 2009, n. 69, le agevotaZiscali previste
dal presente articolo, commi 2 e 3, e dall'artic0g rientrano tra le finalita del Ministero deflaustizia finanziabili
con la parte delle risorse affluite al «Fondo Uniaistizia» attribuite al predetto Ministero, ansedel comma 7
dell'articolo 2, lettera b), del decreto-legge #8&embre 2008, n. 143, convertito, con modificazidalla legge 13
novembre 2008, n. 181, e dei commi 3 e 4 dellaldi@ del decreto del Ministro dell'economia e @dlhanze 30
luglio 2009, n. 127.

2. Tutti gli atti, documenti e provvedimenti relatal procedimento di mediazione sono esenti dgdidsta di bollo e
da ogni spesa, tassa o diritto di qualsiasi speoiaura.

3. Il verbale di accordo e' esente dall'imposteedistro entro il limite di valore di 50.000 eusdtrimenti l'imposta e
dovuta per la parte eccedente.

4. Fermo restando quanto previsto dai commi 5-lbster del presente articolo, con il decreto di @lliarticolo 16,
comma 2, sono determinati:

a) 'ammontare minimo e massimo delle indennitatape agli organismi pubblici, il criterio di calto e le modalita
di ripartizione tra le parti;

b) i criteri per I'approvazione delle tabelle defldennita proposte dagli organismi costituiti dé erivati;

c) le maggiorazioni massime dell'indennita dovutien superiori al 25 per cento, nellipotesi di @30 della
mediazione;

d) le riduzioni minime delle indennita dovute ndfpetesi in cui la mediazione & condizione di paib#ita ai sensi
dell'articolo 5, comma 1-bis, ovvero é dispostagilatlice ai sensi dell'articolo 5, comma 2.

5-bis. Quando la mediazione & condizione di prdai@di della domanda ai sensi dell'articolo 5, caaninbis, ovvero
e disposta dal giudice ai sensi dell'articolo 5no@ 2, del presente decreto, all'organismo nonwitdoalcuna
indennita dalla parte che si trova nelle condiziper I'ammissione al patrocinio a spese dello Statosensi
dell'articolo 76 (L) del testo unico delle dispdsii legislative e regolamentari in materia di spdsgiustizia, di cui
al decreto del Presidente della Repubblica 30 noa@@02, n. 115, e successive modificazioni. A fade la parte é
tenuta a depositare presso I'organismo appositéadizione sostitutiva dell'atto di notorieta, la sottoscrizione puo
essere autenticata dal medesimo mediatore, nongtadlarre, a pena di inammissibilita, se l'orgamisarichiede, la
documentazione necessaria a comprovare la veédicijuanto dichiarato.

5-ter. Nel caso di mancato accordo all'esito d@&h@rincontro, nessun compenso € dovuto per |'osgami di
mediazione.

6. Il Ministero della giustizia provvede, nell'arbidelle proprie attivita istituzionali, al monitaygio delle
mediazioni concernenti i soggetti esonerati dal apaento dell'indennitd di mediazione. Dei risultdii tale
monitoraggio si tiene conto per la determinaziacem il decreto di cui all'articolo 16, comma 2, ldehdennita
spettanti agli organismi pubbilici, in modo da copranche il costo dell'attivita prestata a favoee sbggetti aventi
diritto all'esonero.

7. L'ammontare dell'indennita puo essere ridetextningni tre anni in relazione alla variazione eatata dall'lstituto
Nazionale di Statistica, dell'indice dei prezzcahsumo per le famiglie di operai e impiegati, fiesitasi nel triennio
precedente.

8. Alla copertura degli oneri derivanti dalle disponi dei commi 2 e 3, valutati in 5,9 milioni duro per I'anno
2010 e 7,018 milioni di euro a decorrere dall'a@0a1, si provvede mediante corrispondente riduzigla quota
delle risorse del «Fondo unico giustizia» di cllagicolo 2, comma 7, lettera b) del decreto-le§esettembre 2008,
n. 143, convertito, con modificazioni, dalla legg&novembre 2008, n. 181, che, a tale fine, rexjaisita all'entrata
del bilancio dello Stato.

9. Il Ministro dell'economia e delle finanze prodeeal monitoraggio degli oneri di cui ai commi 3 @d in caso si
verifichino scostamenti rispetto alle previsioni @ii al comma 8, resta acquisito all'entrata Ifidte importo
necessario a garantire la copertura finanziariarégggiore onere a valere sulla stessa quota deldFanico giustizia
di cui al comma 8.

Art. 18

Organismi presso i tribunali

1. | consigli degli ordini degli avvocati possorstituire organismi presso ciascun tribunale, awaddsi di proprio
personale e utilizzando i locali loro messi a dgpione dal presidente del tribunale. Gli organipngisso i tribunali
sono iscritti al registro a semplice domanda, isgletto dei criteri stabiliti dai decreti di cul'atticolo 16.

Art. 19
Organismi presso i consigli degli ordini professioali e presso le camere di commercio



1. | consigli degli ordini professionali possonditisre, per le materie riservate alla loro compete previa
autorizzazione del Ministero della giustizia, ongam speciali, avvalendosi di proprio personaletiBzmando locali

nella propria disponibilita.

2. Gli organismi di cui al comma 1 e gli organisstituiti ai sensi dell'articolo 2, comma 4, delkggge 29 dicembre
1993, n. 580, dalle camere di commercio, industidigianato e agricoltura sono iscritti al regise& semplice
domanda, nel rispetto dei criteri stabiliti dai ncdi cui all'articolo 16.

Capo IV
DISPOSIZIONI IN MATERIA FISCALE E INFORMATIVA

Art. 20

Credito d'imposta

1. Alle parti che corrispondono l'indennita ai setjgabilitati a svolgere il procedimento di meda® presso gli
organismi e riconosciuto, in caso di successo aadldiazione, un credito d'imposta commisuratandinnita stessa,
fino a concorrenza di euro cinquecento, determisatmndo quanto disposto dai commi 2 e 3. In cagwsdccesso
della mediazione, il credito d'imposta é ridotttdlaleneta.

2. A decorrere dallanno 2011, con decreto del $fiiai della giustizia, entro il 30 aprile di ciascanno, e
determinato I'ammontare delle risorse a valereasylbta del «Fondo unico giustizia» di cui allotd 2, comma 7,
lettera b), del decreto-legge 16 settembre 200848, convertito, con modificazioni, dalla legge rid/embre 2008,
n. 181, destinato alla copertura delle minori éatderivanti dalla concessione del credito d'impalstcui al comma 1
relativo alle mediazioni concluse nell'anno precgeleCon il medesimo decreto € individuato il credl'imposta
effettivamente spettante in relazione all'imporiteidscuna mediazione in misura proporzionale ridlerse stanziate
e, comunque, nei limiti dell'importo indicato alnoma 1.

3. Il Ministero della giustizia comunica all'intesato I'importo del credito d'imposta spettanteoeB0 giorni dal
termine indicato al comma 2 per la sua determimez@trasmette, in via telematica, all'Agenziaelelitrate I'elenco
dei beneficiari e i relativi importi a ciascuno comicati.

4. 1l credito d'imposta deve essere indicato, aapdindecadenza, nella dichiarazione dei reddite adilizzabile a
decorrere dalla data di ricevimento della comunaaz di cui al comma 3, in compensazione ai seelbadicolo 17
del decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, nodcda parte delle persone fisiche non titolaredditi d'impresa o di
lavoro autonomo, in diminuzione delle imposte sedlditi. I credito d'imposta non da luogo a rimlmomes non
concorre alla formazione del reddito ai fini delteposte sui redditi, ne del valore della produziowdta ai fini
dellimposta regionale sulle attivita produttivé@n rileva ai fini del rapporto di cui agli artic@l e 109, comma 5,
del testo unico delle imposte sui redditi, di duil@creto del Presidente della Repubblica 22 dicerhib86, n. 917.

5. Ai fini della copertura finanziaria delle minagntrate derivanti dal presente articolo il Ministelella giustizia
provvede annualmente al versamento dell'importgiggmndente all'ammontare delle risorse destinaterediti
d'imposta sulla contabilita speciale n. 1778 «Agedelle entrate - Fondi di bilancio».

Art. 21

Informazioni al pubblico

1. Il Ministero della giustizia cura, attraversoDipartimento per linformazione e l'editoria defaesidenza del
Consiglio dei Ministri e con i fondi previsti dallagge 7 giugno 2000, n. 150, la divulgazione dilghigo attraverso
apposite campagne pubblicitarie, in particolareintarnet, di informazioni sul procedimento di nmeeione e sugli
organismi abilitati a svolgerlo.

Capo VvV
ABROGAZIONI, COORDINAMENTI E DISPOSIZIONI TRANSITOR IE

Art. 22

Obblighi di segnalazione per la prevenzione del $ema finanziario a scopo di riciclaggio e di finanmmento del
terrorismo

1. All'articolo 10, comma 2, lettera €), del deorietgislativo 21 novembre 2007, n. 231, dopo il eumrb) € aggiunto
il seguente: «5-bis) mediazione, ai sensi deltali 60 della legge 18 giugno 2009, n. 69;».

Art. 23

Abrogazioni

1. Sono abrogati gli articoli da 38 a 40 del dextegislativo 17 gennaio 2003, n. 5, e i rinvii cggedalla legge a tali
articoli si intendono riferiti alle corrispondemtisposizioni del presente decreto.

2. Restano ferme le disposizioni che prevedon@dgutimenti obbligatori di conciliazione e mediazdpeomunque
denominati, nonche le disposizioni concernenti dacpdimenti di conciliazione relativi alle controsier di cui



all'articolo 409 del codice di procedura civilepriocedimenti di cui al periodo precedente sono rdsje luogo di
quelli previsti dal presente decreto.

Art. 24

Disposizioni transitorie e finali

1. Le disposizioni di cui all'articolo 5, commaatquistano efficacia decorsi dodici mesi dalla d&atntrata in vigore
del presente decreto e si applicano ai processiessivamente iniziati. |l presente decreto, mud#bsigillo dello
Stato, sara inserito nella Raccolta ufficiale dedfi normativi della Repubblica italiana. E' fatibbligo a chiunque
spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Dato a Roma, addi' 4 marzo 2010.

NAPOLITANO

Berlusconi, Presidente del Consiglio dei Ministri
Alfano, Ministro della giustizia

Visto, il Guardasigilli: Alfano



Disposizioni correlate

Art. 2643 c.c.

LIBRO SESTO. Della tutela dei diritti - TITOLO PRIMO. Della trascrizione - Capo primo - Della trascrizione
degli atti relativi ai beni immobili

Si devono rendere pubblici col mezzo della tragmmi:

1) i contratti che trasferiscono la proprieta diaildenmobili ;

2) i contratti che costituiscono, trasferiscono odificano il diritto di usufrutto su beni immobili] diritto di
superficie , i diritti del concedente e dell'entitiz;

2-bis) i contratti che trasferiscono, costituiscomanodificano i diritti edificatori comunque denomati, previsti
da normative statali o regionali, ovvero da strutnginpianificazione territoriale; (1)

3) i contratti che costituiscono la comunione dettdmenzionati nei numeri precedenti;

4) i contratti che costituiscono o modificano strvprediali , il diritto di uso sopra beni immobiii diritto di
abitazione ;

5) gli atti tra vivi di rinunzia ai diritti menziaati nei numeri precedenti;

6) i provvedimenti con i quali nell'esecuzione fitez si trasferiscono la proprieta di beni immobikaltri diritti reali
immobiliari, eccettuato il caso di vendita seguieh processo di liberazione degli immobili dalletgche a favore del
terzo acquirente;

7) gli atti e le sentenze di affrancazione del foerdfiteutico.

8) i contratti di locazione dei beni immobili chartmo durata superiore a nove anni;

9) gli atti e le sentenze da cui risulta liberaeian cessione di pigioni o di fitti non ancora sdafilb05], per un
termine maggiore di tre anni;

10) i contratti di societa e di associazione cgunali si conferisce il godimento di beni immobildoaltri diritti reali
immobiliari, quando la durata della societa o dsfiociazione eccede i nove anni o € indeterminata;

11) gli atti di costituzione dei consorzi che hatiaffetto indicato dal numero precedente;

12) i contratti di anticresi ;

12-bis) I'accordo che accerta l'usucapione con la sottosaione autenticata da un pubblico ufficiale a cio
autorizzato;

13) le transazioni che hanno per oggetto contriests diritti menzionati nei numeri precedenti;

14) le sentenze che operano la costituzione,sféramento o la modificazione di uno dei diritti nzgonati nei numeri
precedenti.

Art. 71-quater. ( 1)

Per controversie in materia di condominio, ai selefllarticolo 5, comma 1, del decreto legisla#vmarzo 2010, n.
28, si intendono quelle derivanti dalla violaziandall'errata applicazione delle disposizioni daid Ill, titolo VI,
capo I, del codice e degli articoli da 61 a 7dalpresenti disposizioni per I'attuazione del cedic

La domanda di mediazione deve essere presentagaaadi inammissibilita, presso un organismo diiagdne
ubicato nella circoscrizione del tribunale nellalgul condominio € situato.

Al procedimento € legittimato a partecipare l'amistiatore, previa delibera assembleare da asswuoark
maggioranza di cui all'articolo 1136, secondo cormeacodice.

Se i termini di comparizione davanti al mediatooe consentono di assumere la delibera di cui abteomma, il
mediatore dispone, su istanza del condominio, idqmeroga della prima comparizione.

La proposta di mediazione deve essere approvdtasdeimblea con la maggioranza di cui all'artiddld6, secondo
comma, del codice. Se non si raggiunge la predsggioranza, la proposta si deve intendere noritatze

Il mediatore fissa il termine per la proposta di@bazione di cui all'articolo 11 del decreto Igigitivo 4 marzo 2010,
n. 28, tenendo conto della necessita per I'amman@e di munirsi della delibera assembleare.

(1) Articolo aggiunto dall’art. 29,. 11 dicembre 2012, n. 220 , in vigore dal 17 giugno 2013.



DM 180/2010 mod. dal DM 145/2011, mod. dal DM 13924

Regolamento recante la determinazione dei criteri @lelle modalita di iscrizione e tenuta del registraegli
organismi di mediazione e dell’elenco dei formatorper la mediazione, nonché I'approvazione delle irehnita
spettanti agli organismi, ai sensi dell’articolo 1&lel decreto legislativo n. 28 del 2010

Il Ministro della Giustiza
DI CONCERTO CON
Il Ministro dello Sviluppo Economico

Visto l'articolo 17, comma 3, della legge 23 agd€i88, n. 400;

Visto l'articolo 16 del decreto legislativo 4 ma2@10, n. 28, recante attuazione dell'articolo 60
della legge 18 giugno 2009, n. 69, in materia dilisdone finalizzata alla conciliazione delle
controversie civili e commerciali;

Udito il parere favorevole del Consiglio di Staéspresso dalla Sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza del 22 settembre 2010;

Vista la comunicazione alla Presidenza del Corssigii Ministri in data 14 ottobre 2010;

ADOTTA
il seguente regolamento:

Capo | - Disposizioni generali

Art. 1 - Definizioni

1. Ai fini del presente decreto si intende per:

a) «Ministero»: il Ministero della giustizia;

b) «decreto legislativo»: il decreto legislativaondrzo 2010, n. 28;

c) «mediazione»: l'attivitd, comunque denominatalts. da un terzo imparziale e finalizzata ad &ssésdue o piu
soggetti sia nella ricerca di un accordo amicheypelela composizione di una controversia, sia rfellmulazione di
una proposta per la risoluzione della stessa;

d) «mediatore»: la persona o le persone fisiche oidvidualmente o collegialmente, svolgono la ragmne

rimanendo prive, in ogni caso, del potere di readgiudizi o decisioni vincolanti per idestinataiel servizio
medesimo;

e) «conciliazione»: la compaosizione di una contrsiea seguito dello svolgimento della mediazione;

f) «organismo»: I'ente pubblico o privato, ovveeo dua articolazione, presso cui pud svolgersiot@dimento di
mediazione ai sensi del decreto legislativo;

g) «regolamento»: I'atto contenente 'autonomaigls@ della procedura di mediazione e dei relatiosti, adottato
dall’organismo;

h) «indennita»: I'importo posto a carico degli titger la fruizione del servizio di mediazione fisondagli organismi;

i) «registro»: il registro degli organismi istitaipresso il Ministero;

[) «responsabile»: il responsabile della tenutareigilstro e dell’elenco;

m) «formatore»: la persona o le persone fisichesgldgono I'attivita di formazione dei mediatori;

n) «enti di formazione»: gli enti pubblici e prijjabvvero le loro articolazioni, presso cui si g@l'attivita di

formazione dei mediatori;

0) «responsabile scientifico»: la persona o legedisiche che svolgono i compiti di cui all’'adlo 18, comma 2,
lettera i), assicurando l'idoneita dell’attivitacdta dagli enti di formazione;

p) «elenco»: I'elenco degli enti di formazionetisto presso il Ministero;

g) «ente pubblico»: la persona giuridica di dirfitdbblico interno, comunitario, internazionale @astero;

r) «ente privato»: qualsiasi soggetto di dirittovato, diverso dalla persona fisica;

s) «CCIAA»: le camere di commercio, industria,@atinato e agricoltura.

Art. 2 - Oggetto
1. Il presente decreto disciplina:



a) l'istituzione del registro presso il Ministero;

b) i criteri e le modalita di iscrizione nel regst nonché la vigilanza, il monitoraggio, la sosgene e la
cancellazione dei singoli organismi dal registro;

c) l'istituzione dell’elenco presso il Ministero;

d) i criteri e le modalitd di iscrizione nell'elemc nonché la vigilanza, il monitoraggio, la sospems e la
cancellazione degli enti di formazione dall’elenco;

e) l'ammontare minimo e massimo e il criterio dicob delle indennita spettanti agli organismi do#i da enti
pubblici di diritto interno, nonché i criteri peapprovazione delle tabelle delle indennita propaktgli organismi
costituiti dagli enti privati.

Capo Il - Registro degli organismi

Art. 3 - Registro

1. E'istituito il registro degli organismi abilita svolgere la mediazione.

2. Il registro € tenuto presso il Ministero nelllzito delle risorse umane, finanziarie e strumenfialiesistenti presso
il Dipartimento per gli affari di giustizia; ne @sponsabile il direttore generale della giustinée; ovvero persona
da lui delegata con qualifica dirigenziale o coraldica di magistrato nell'ambito della direzionengrale. Ai fini
della vigilanza sulla sezione del registro perrktazione degli affari in materia di rapporti dinsumo di cui al
comma 3, parte i), sezione C e parte ii), seziongr€sponsabile esercita i poteri di cui al preéeedecreto sentito il
Ministero dello sviluppo economico. Il direttorenggale della giustizia civile, al fine di esero@tda vigilanza, si puo
avvalere dell'lspettorato generale del Ministerad@iustizia.

3. Il registro e' articolato in modo da conteneredguenti annotazioni:

parte i): enti pubblici;

sezione A: elenco dei mediatori;

sezione B: elenco dei mediatori esperti nella neiaternazionale;

sezione C: elenco dei mediatori esperti nella nathgi rapporti di consumo;

parte ii): enti privati;

sezione A: elenco dei mediatori;

sezione B: elenco dei mediatori esperti nella neaiaternazionale;

sezione C: elenco dei mediatori esperti nella nmathgi rapporti di consumo;

sezione D: elenco dei soci, associati, amminigtratappresentanti degli organismi.

4. Il responsabile cura il continuo aggiornamereodati.

5. La gestione del registro avviene con modalifarmatiche che assicurano la possibilita di ragi@orazione di
dati con finalita connessa ai compiti di tenutawlial presente decreto.

6. Gli elenchi dei mediatori sono pubblici; I'aceesille altre annotazioni & regolato dalle vigdigposizioni di legge.

Art. 4 - Criteri per l'iscrizione nel registro

1. Nel registro sono iscritti, a domanda, gli otigam di mediazione costituiti da enti pubblici évatti.

2. Il responsabile verifica la professionalitaedficienza dei richiedenti e, in particolare:

a) la capacita finanziaria e organizzativa del iedante, nonché la compatibilitd dell’attivita dediazione con
l'oggetto sociale o lo scopo associativo; ai fieila dimostrazione della capacita finanziaria,iéhiedente deve
possedere un capitale non inferiore a 10.000,00; eair fini della dimostrazione della capacita oiigaativa, il
richiedente deve attestare di poter svolgere

l'attivitd di mediazione in almeno due regioni itede o in almeno due province della medesima regiamche
attraverso gli accordi di cui all'articolo 7, comralettera c);

b) il possesso da parte del richiedente di unapalassicurativa di importo non inferiore a 500,0002uro per la
responsabilita a qualunque titolo derivante daltldgimento dell’attivita di mediazione;

¢) i requisiti di onorabilita dei soci, associamministratori o rappresentanti dei predetti exanformi a quelli fissati
dall'articolo 13 del decreto legislativo 24 feblorab98, n. 58;

d) la trasparenza amministrativa e contabile dglinismo, ivi compreso il rapporto giuridico ed mamico tra
l'organismo e I'ente di cui eventualmente costdaiarticolazione interna al fine della dimostragi@ella necessaria
autonomia finanziaria e funzionale;

e) le garanzie di indipendenza, imparzialita ervisezza nello svolgimento del servizio di mediagiononché la
conformita del regolamento alla legge e al preseletereto, anche per quanto attiene al rapportddiggor con i
mediatori;

f) il numero dei mediatori, non inferiore a cinqude hanno dichiarato la disponibilita a svolgexefunzioni di
mediazione per il richiedente;

g) la sede dell'organismo.

3. Il responsabile verifica altresi:



a) i requisiti di qualificazione dei mediatori, ii@i devono possedere un titolo di studio non ioferal diploma di
laurea universitaria triennale ovvero, in altervetidevono essere iscritti a un ordine o collegaigssionale;

b) il possesso, da parte dei mediatori, di unaiBpadormazione e di uno specifico aggiornamertoemo biennale,
acquisiti presso gli enti di formazione in baseéadilcolo 18, nonché la partecipazione, da partentediatori, nel
biennio di aggiornamento ed in forma di tirocingsitito, ad almeno venti casi di mediazione syokisso organismi
iscritti.

c) il possesso, da parte dei mediatori, dei segueiisiti di onorabilita:

a. non avere riportato condanne definitive perttil@bn colposi 0 a pena detentiva non sospesa;

b. non essere incorso nell'interdizione perpettearporanea dai pubblici uffici;

C. hon essere stato sottoposto a misure di prevesz di sicurezza,

d. non avere riportato sanzioni disciplinari divedall'avvertimento;

d) la documentazione idonea a comprovare le conascénguistiche necessarie, per i mediatori chenitiono
iscriversi negli elenchi di cui all'articolo 3, cona 3, parte i), sezione B e parte ii), sezione B.

4. Gli organismi costituiti, anche in forma asstaialalle CCIAA e dai consigli degli ordini profémsali sono iscritti
su semplice domanda, all’esito della verifica dellssistenza del solo requisito di cui al comméeteera b), per
I'organismo e dei requisiti di cui al comma 3, penediatori. Per gli organismi costituiti da corisidegli ordini
professionali diversi dai consigli degli ordini diegvvocati, I'iscrizione & sempre subordinata akaifica del rilascio
dell'autorizzazione da parte del responsabilecassdell’articolo 19 del decreto legislativo. Nisi di cui al primo
e al secondo periodo del presente comma, é fdtto gaanto previsto dall’articolo 10.

5. Il possesso dei requisiti di cui ai commi 2 eeB¢etto che per quello di cui al comma 2, lett&;guo essere
attestato dall'interessato mediante autocertifmaei || possesso del requisito di cui al commaReta b), & attestato
mediante la produzione di copia della polizza asaiiva.

Art. 5 - Procedimento di iscrizione

1. Il responsabile approva il modello della domadd#scrizione e fissa le modalita di svolgimentdld verifiche,

con lindicazione degli atti, dei documenti e datidli cui la domanda deve essere corredata; delierminazioni

relative e data adeguata pubblicita, anche attsavésito internet

del Ministero. Alla domanda e, in ogni caso, alteghregolamento di procedura, con la scheda Hitaaione di cui

all'articolo 7, comma 5, lettera b), e la tabelle indennita redatta secondo i criteri stabiliil’articolo 16; per gli

enti privati l'iscrizione nel registro comportgpfaovazione delle tariffe.

2. La domanda e i relativi allegati, compilati sedo il modello predisposto, sono trasmessi al Miéngs anche in via
telematica, con modalita che assicurano la certéelfavvenuto ricevimento.

3. Il procedimento di iscrizione deve essere cawlentro quaranta giorni, decorrenti dalla datacdvimento della
domanda. La richiesta di integrazione della domandai suoi allegati puo essere effettuata dalomesgbile per una
sola volta. Dalla data in cui risulta pervenutald@umentazione integrativa richiesta, decorre usvauermine di

venti giorni.

4. Quando € scaduto il termine di cui al primo aeako periodo del comma 3 senza che il resporesaitibia

provveduto, si procede comunque all'iscrizione.

Art. 6 - Requisiti per I'esercizio delle funzioni d mediatore

1. ll richiedente €& tenuto ad allegare alla domatidscrizione I'elenco dei mediatori che si dichizo disponibili allo
svolgimento del servizio.

2. L’elenco dei mediatori & corredato:

a) della dichiarazione di disponibilita, sottoderitlal mediatore e contenente l'indicazione dedlaane del registro
alla quale questi chiede di essere iscritto;

b) delcurriculum sintetico di ciascun mediatore, con indicazionecsiga dei requisiti di cui all’articolo 4, comma 3
lettere a) e b);

c) dell'attestazione di possesso dei requisitiuiiati’articolo 4, comma 3, lettera c);

d) di documentazione idonea a comprovare le comascdinguistiche necessarie all'iscrizione nellfele dei
mediatori esperti nella materia internazionale.

3. Nessuno puo dichiararsi disponibile a svolger@ihzioni di mediatore per piu di cinque organismi

4. Le violazioni degli obblighi inerenti le dichaaioni previste dal presente articolo, commesgeutthlici dipendenti
o da professionisti iscritti ad albi o collegi peesionali, costituiscono illecito disciplinare samabile ai sensi delle
rispettive normative deontologiche. Il responsaéitenuto a informarne gli organi competenti.

Art. 7 - Regolamento di procedura

1. Il regolamento contiene l'indicazione del luatpyve si svolge il procedimento, che € derogabifeitoonsenso di
tutte le parti, del mediatore e del responsabilkodganismo.

2. L’organismo puo prevedere nel regolamento:

a) che il mediatore deve in ogni caso convocarsgu&imente le parti;



b) che, in caso di formulazione della propostaeaiss dell'articolo 11 del decreto legislativo, tassa puo provenire
da un mediatore diverso da quello che ha condettwad allora la mediazione e sulla base delle sdgmazioni
che le parti intendono offrire al mediatore propteee che la proposta medesima puod essere foamddhmediatore
anche in caso di mancata partecipazione di una paiti al procedimento di mediazione;

c) la possibilita di avvalersi delle strutture, gersonale e dei mediatori di altri organismi cguali abbia raggiunto
a tal fine un accordo, anche per singoli affarimtdiazione, nonché di utilizzare i risultati delilegoziazioni
paritetiche basate su protocolli di intesa tra $soaiazioni riconosciute ai sensi dell’articolo 188 Codice del
Consumo e le imprese, o loro associazioni, e apemtbggetto la medesima controversia;

d) la formazione di separati elenchi dei mediadaddivisi per specializzazioni in materie giuridich

e) che la mediazione svolta dall'organismo medegrtimitata a specifiche materie, chiaramente iildiste.

3. Il regolamento stabilisce le cause di incompiéiballo svolgimento dell'incarico da parte detdiatore e
disciplina le conseguenze sui procedimenti in cdedta sospensione o della cancellazione dell'osgamdal registro
ai sensi dell’articolo 10.

4. Il regolamento non puo prevedere che l'accedisomediazione si svolge esclusivamente attravensalalita
telematiche.

5. Il regolamento deve, in ogni caso, prevedere:

a) che il procedimento di mediazione pu0 avereiansolo dopo la sottoscrizione da parte del medéatesignato
della dichiarazione di imparzialita di cui all&dlo 14, comma 2, lettera a), del decreto legighati

b) che, al termine del procedimento di mediazi@negni parte del procedimento viene consegnateesaisnheda per
la valutazione del servizio; il modello della schedkve essere allegato al regolamento, e copia sig§sa, con la
sottoscrizione della parte e l'indicazione delle generalitd, deve essere trasmessa per via telamhatesponsabile,
con modalita che assicurano la certezza dell'aveemevimento;

c) la possibilita di comune indicazione del mediatad opera delle parti, ai fini della sua evertutdsignazione da
parte dell’organismo.

d) che, nei casi di cui all’articolo 5 comma 1 dekreto legislativo, il mediatore svolge l'incontron la parte istante
anche in mancanza di adesione della parte chiamataediazione e la segreteria dell’'organismo puasciare
attestato di conclusione del procedimento sol@sitlb del verbale di mancata partecipazione de#dasima parte
chiamata e mancato accordo, formato dal mediat@enai dell’'articolo 11, comma 4 del decreto l&digo.

e) criteri inderogabili per I'assegnazione deglfaaf di mediazione predeterminati e rispettosi aedpecifica
competenza professionale del mediatore designesonga anche dalla tipologia di laurea universitpaosseduta.

6. Fermo quanto previsto dall’articolo 9, commad®| decreto legislativo, il regolamento garantisadiritto di
accesso delle parti agli atti del procedimento ddiazione, che il responsabile dell’organismo @il custodire in
apposito fascicolo debitamente registrato e nuroereli'ambito del registro degli affari di mediaze Il diritto di
accesso ha per oggetto gli atti depositati dalfé pelle sessioni comuni ovvero, per ciascunagafi atti depositati
nella propria sessione separata.

7. Non sono consentite comunicazioni riservateedpdirti al solo mediatore, eccetto quelle effeuat occasione
delle sessioni separate.

8. | dati raccolti sono trattati nel rispetto detlisposizioni del decreto legislativo 30 giugno 200. 196, recante
"Codice in materia di protezione dei dati persdnali

Art. 8 - Obblighi degli iscritti

1. L'organismo iscritto e obbligato a comunicarenediatamente al responsabile tutte le vicende rcatliife dei

requisiti, dei dati e degli elenchi comunicati anifdelliscrizione, compreso I'adempimento dellxigo di

aggiornamento formativo dei mediatori.

2. Il responsabile dell'organismo € tenuto a riasealle parti che gliene fanno richiesta il véeldi accordo di cui
all'articolo 11, comma 3, del decreto legislatimnche ai fini dell’istanza di omologazione del \sdebmedesimo.

3. Il responsabile dell’organismo trasmette altriesiproposta del mediatore di cui all’articolo 1&l decreto
legislativo, su richiesta del giudice che provvaisensi dell'articolo 13 dello stesso decretodkegivo.

4. L’organismo iscritto e obbligato a consentirgtgitamente e disciplinandolo nel proprio regolatogil tirocinio

assistito di cui all’articolo 4, comma 3, lettefa b

5. L’organismo iscritto € obbligato a comunicatdviinistero della Giustizia, alla fine di ogni tramstre, non oltre
'ultimo giorno del mese successivo alla scadeneh tdmestre stesso, i dati statistici relativiaalattivita di

mediazione svolta.

Art. 9 - Effetti dell'iscrizione

1. Il provvedimento di iscrizione & comunicatoiahredente con il numero d'ordine attribuito nejis¢ro.

2. A seguito dell'iscrizione, I'organismo e il mattire designato non possono, se non per giustifroativo, rifiutarsi
di svolgere la mediazione.

3. Dalla data della comunicazione di cui al commdiatganismo e tenuto, negli atti, nella corrisgenza, nonché
nelle forme di pubblicita consentite, a fare meneidel numero d'ordine.



4. A far data dal secondo anno di iscrizione, eiitBl marzo di ognhi anno successivo, ogni organisrasmette al
responsabile il rendiconto della gestione su mogetdisposti dal Ministero e disponibili sul relat sito internet.

Art. 10 - Sospensione e cancellazione dal registro

1.Se, dopo liscrizione, sopravvengono o risultanovi fatti che I'avrebbero impedita, ovvero incafi violazione
degli obblighi di comunicazione di cui agli artic@ e 20 o di reiterata violazione degli obbliglel anediatore, il
responsabile dispone la sospensione e, nei cagrgu la cancellazione dal registro.

Nel caso di cui allarticolo 8 comma 5, il respopiga dispone la sospensione per un periodo di dadiesi
dell’organismo che non ha comunicato i dati; ng@aine la cancellazione dal registro se I'organismo provvede ad
inviare i dati, inclusi quelli storici, dei dodimesi precedenti, entro i tre mesi successivi.

2. Fermo quanto previsto dal comma 1, il respotesatispone altresi la cancellazione degli organish@ hanno
svolto meno di dieci procedimenti di mediazion@imbiennio.

3. La cancellazione di cui ai commi 1 e 2 impediat®rganismo di ottenere una nuova iscrizionengrche sia
decorso un anno.

4. Spetta al responsabile, per le finalita di duc@mmi 1 e 2, I'esercizio del potere di contralhe mediante
acquisizione di atti e notizie, che viene esercita¢éi modi e nei tempi stabiliti da circolari oiamministrativi
equipollenti, di cui viene curato il preventivo apito, anche soltanto in via telematica, ai singmiganismi
interessati.

Art. 11 - Monitoraggio

1. Il Ministero procede ogni sei mesi, anche a#irag i responsabili degli organismi e congiuntamecn il
Ministero dello sviluppo economico per i procedimelti mediazione inerenti gli affari in materia dapporti di
consumo, al monitoraggio statistico dei procedimentmediazione svolti presso gli organismi medesimdati
statistici vengono separatamente riferiti alla ragdine obbligatoria, volontaria e demandata daligas Per ciascuna
di tali categorie sono indicati i casi di succedstia mediazione e i casi di esonero dal pagaméeliindennita ai
sensi dell’articolo 17, comma 5, del decreto legigo.

2. Il Ministero procede altresi alla raccolta, greegli uffici giudiziari, dei dati relativi alladazione, nel processo,
dell'articolo 13, comma 1, del decreto legislativo.

3. | dati raccolti ai sensi dei commi 1 e 2 soribzzati anche ai fini della determinazione deheénnita spettanti agli
organismi pubbilici.

Capo Il - Servizio di mediazione e prestazione dehediatore

Art. 12 - Registro degli affari di mediazione

1. Ciascun organismo e' tenuto a istituire un tegignche informatico, degli affari di mediaziogen le annotazioni
relative al numero d'ordine progressivo, i datintifecativi delle parti, I'oggetto della mediazigngé mediatore
designato, la durata del procedimento e il relagisibo.

2. A norma dell'articolo 2961, primo comma, delicectivile, & fatto obbligo all'organismo di consae copia degli
atti dei procedimenti trattati per almeno un trientalla data della loro conclusione.

Art. 13 - Obblighi di comunicazione al responsabile
1. Il giudice che nega l'omologazione, provvedemdasensi dell'articolo 12 del decreto legislatitrasmette al
responsabile e all’organismo copia del provvedimelidiniego.

Art. 14 - Natura della prestazione
1. Il mediatore designato esegue personalmentelarestazione.

Art. 14-bis — Incompatibilita e conflitti d'interes se

1. Il mediatore non puo essere parte ovvero rapptase o in ogni modo assistere parti in proceduraediazione
dinanzi all'organismo presso cui é iscritto o ietahente al quale € socio o riveste una cadcaualsiasi titolo;
il divieto si estende ai professionistiisassociati ovvero che esercitino la professioegli stessi locali.

2. Non puo assumere la funzione di mediatoreidblyuale ha in corso ovvero ha avuto negli uitie anni
rapporti professionali con una delle parti, o qi@ona delle parti € assistita o & stata assrgigé ultimi due anni da
professionista di lui socio o con lui associateeye che ha esercitato la professione negli stesali; in ogni caso
costituisce condizione ostativa all'assunziond'imgdrico di mediatore la ricorrenza di una dépetesi di cui
all'articolo 815, primo comma, numeri da 2 adeél codice di procedura civile.

3. Chi ha svolto l'incarico di mediatore npuoo intrattenere rapporti professionali con urléed®arti se non sono
decorsi almeno due anni dalla definizione del pdounento. Il divieto si estende ai professionistcis@ssociati
ovvero che esercitano negli stessi locali.



Art. 15 - Divieti inerenti al servizio di mediaziore

1. Salvo quanto previsto dall’articolo 4, commadetera b), l'organismo non puo assumere dirittbblighi connessi
con gli affari trattati dai mediatori che operaregso di sé, anche in virtu di accordi conclusieaisi dell’articolo 7,
comma 2, lettera c).

Capo IV - Indennita

Art. 16 - Criteri di determinazione dell'indennita

1. L'indennita comprende le spese di avvio delgulonento e le spese di mediazione.

2. Per le spese di avvio, a valere sull'indennittnplessiva, € dovuto da ciascuna parte per lo saelgo del primo
incontro un importo di euro 40,00 per le liti dilwee fino a 250.000,00 euro e di euro 80,00 peidleuwd valore
superiore, oltre alle spese vive documentate, chiergato dall'istante al momento del deposito ddibananda di
mediazione e dalla parte chiamata alla mediazionmcmento della sua adesione al procedimento. Lot e
dovuto anche in caso di mancato accordo.

3. Per le spese di mediazione é dovuto da ciagzane I'importo indicato nella tabella A allegat@resente decreto.
4. L'importo massimo delle spese di mediazionecjzescun scaglione di riferimento, come determirgatmrma della
medesima tabella A:

a) puo essere aumentato in misura non superionecaiato tenuto conto della particolare importarzanplessita o
difficolta dell'affare;

b) deve essere aumentato in misura non superamegaarto in caso di successo della mediazione;

c) deve essere aumentato di un quinto nel casordiulazione della proposta ai sensi dell'articalodel decreto
legislativo;

d) nelle materie di cui all'articolo 5, comma 1-lisomma 2, del decreto legislativo, deve essdmdtoi di un terzo
per i primi sei scaglioni e della meta per i reitegalva la riduzione prevista dalla lettera €)mtesente comma e non
si applica alcun altro aumento tra quelli previiti presente articolo a eccezione di quello prewdstla lettera b) del
presente comma,

e) deve essere ridotto a euro quaranta per il psoaglione e ad euro cinquanta per tutti gli ataglioni, ferma
restando l'applicazione della lettera c) del présecomma quando nessuna delle controparti di quiE ha
introdotto la mediazione, partecipa al procedimento

5. Si considerano importi minimi quelli dovuti conneassimi per il valore della lite ricompreso nefiocaglione
immediatamente precedente a quello effettivameptdicabile; I'importo minimo relativo al primo sdame é
liberamente determinato.

6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione hehsommano in nessun caso tra loro.

7. Il valore della lite € indicato nella domandardidiazione a norma del codice di procedura civile.

8. Qualora il valore risulti indeterminato, indet@nabile o vi sia una notevole divergenza tra laipaulla stima,
l'organismo decide il valore di riferimento, sinolimite di euro 250.000, e lo comunica alle pahti.ogni caso, se
all'esito del procedimento di mediazione il valatsulta diverso, I'importo dellindennita & dovutecondo il
corrispondente scaglione di riferimento;

9. Le spese di mediazione sono corrisposte prifiandso del primo incontro di mediazione in misunon inferiore
alla meta. Il regolamento di procedura dell’orgarospuo prevedere che le indennita debbano esseisposte per
intero prima del rilascio del verbale di accordaudi all'articolo 11 del decreto legislativo. Inmigcaso, nelle ipotesi
di cui all'articolo 5, comma 1-bis, del decretoildgtivo, I'organismo e il mediatore non possorfiutarsi di svolgere
la mediazione;

10. Le spese di mediazione comprendono anche ddoodel mediatore per l'intero procedimento di raeidne,
indipendentemente dal numero di incontri svoltsé&eemangono fisse anche nel caso di mutamentmeeiatore nel
corso del procedimento ovvero di nomina di un gidiedi mediatori, di nomina di uno o piu mediatarisiliari,
ovvero di nomina di un diverso mediatore per larfalazione della proposta ai sensi dell’articolo del decreto
legislativo.

11. Le spese di mediazione indicate sono dovuselido da ciascuna parte che ha aderito al procation

12. Ai fini della corresponsione dell’indennita, asgdo piu soggetti rappresentano un unico centriefssi si
considerano come un’unica parte.

13. Gli organismi diversi da quelli costituiti daginti di diritto pubblico interno stabiliscono gtporti di cui al
comma 3, ma restano fermi gli importi fissati dahtna 4, lettera d), per le materie di cui all'atic5, comma 1, del
decreto legislativo. Resta altresi ferma ogni altra

disposizione di cui al presente articolo.

14. Gli importi minimi delle indennita per ciascaoaglione di riferimento, come determinati a nodela tabella A
allegata al presente decreto, sono derogabili.

Capo V - Enti di formazione e formatori

Art. 17 - Elenco degli enti di formazione



1. E'istituito I'elenco degli enti di formazionébilitati a svolgere I'attivita di formazione dei chiatori.

2. L’elenco é tenuto presso il Ministero nell'arohielle risorse umane, finanziarie e strumentaliggistenti presso il
Dipartimento per gli affari di giustizia; ne & resigabile il direttore generale della giustizia leivovvero persona da
lui delegata con qualifica dirigenziale o con dgfiedi di magistrato nell'ambito della direzione gethe. Il direttore
generale della giustizia civile, al fine di eseatit la vigilanza, si pud avvalere dell'Ispettorgemerale del Ministero
della Giustizia.

3. L'elenco €' articolato in modo da contenere alole seguenti annotazioni:

parte i): enti pubblici;

sezione A: elenco dei formatori;

sezione B: elenco dei responsabili scientifici;

parte ii): enti privati;

sezione A: elenco dei formatori;

sezione B: elenco dei responsabili scientifici;

sezione C: elenco dei soci, associati, amminigirasppresentanti degli enti.

4. |l responsabile cura il continuo aggiornamereodati.

5. La gestione dell’elenco avviene con modalit@imfatiche che assicurano la possibilita di rapldharazione di
dati con finalitd connessa ai compiti di tenutaulial presente decreto.

6. Gli elenchi dei formatori e dei responsabiliestifici sono pubblici; I'accesso alle altre anzatai € regolato dalle
vigenti disposizioni di legge.

Art. 18 - Criteri per l'iscrizione nell’elenco

1. Nell’elenco sono iscritti, a domanda, gli orgami di formazione costituiti da enti pubblici e

privati.

2. Il responsabile verifica I'idoneita dei richiediee, in particolare:

a) la capacita finanziaria e organizzativa del iedante, nonché la compatibilita dell’'attivita drfnazione con
l'oggetto sociale o lo scopo associativo; ai fieila dimostrazione della capacita finanziaria,ichredente deve
possedere un capitale non inferiore a 10.000,08; eur

b) i requisiti di onorabilita dei soci, associaimministratori o rappresentanti dei predetti esthformi a quelli fissati
dall'articolo 13 del decreto legislativo 24 feblorab98, n. 58;

c) la trasparenza amministrativa e contabile deé'eivi compreso il rapporto giuridico ed economita I'organismo
e I'ente di cui eventualmente costituisca articmlae interna al fine della dimostrazione della segia autonomia
finanziaria e funzionale;

d) il numero dei formatori, non inferiore a cinqelg svolgono I'attivita di formazione presso dhiedente;

e) la sede dell'organismo, con l'indicazione detleitture amministrative e logistiche per lo svmignto dell’attivita
didattica;

f) la previsione e la istituzione di un percorsonfativo, di durata complessiva non inferiore a &) @articolato in
corsi teorici e pratici, con un massimo di treraat@cipanti per corso, comprensivi di sessioni fbeupartecipate dai
discenti, e in una prova finale di valutazione aelurata minima di quattro ore, articolata distimate per la parte
teorica e pratica; i corsi teorici e pratici devawere per oggetto le seguenti materie: normatiaaionale,
comunitaria e internazionale in materia di mediagi@® conciliazione, metodologia delle procedurelifaiive e
aggiudicative di negoziazione e di mediazione eatnedt tecniche di gestione del conflitto e di
interazione comunicativa, anche con riferimenta atlediazione demandata dal giudice, efficacia eatipiga delle
clausole contrattuali di mediazione e conciliaziofma, contenuto ed effetti della domanda di medne e
dell’accordo di conciliazione, compiti e respon$itdbdel mediatore;

g) la previsione e listituzione di un distinto perso di aggiornamento formativo, di durata congilesnon inferiore
a 18 ore biennali, articolato in corsi teorici @tmi avanzati, comprensivi di sessioni simulatdqmapate dai discenti
ovvero, in alternativa, di sessioni di mediazionegrsi di aggiornamento devono avere per oggettmaterie di cui
alla lettera f);

h) che l'esistenza, la durata e le caratteristidbiepercorsi di formazione e di aggiornamento fdivaadi cui alle
lettere f) e g) siano rese note, anche mediaritgdgpubblicazione sul sito internet dell’ente dirhazione;

i) l'individuazione, da parte del richiedente, di tesponsabile scientifico di chiara fama ed esped in materia di
mediazione, conciliazione o risoluzione alternatildle controversie, che attesti la completezzadefuatezza del
percorso formativo e di aggiornamento.

3. Il responsabile verifica altresi:

a) i requisiti di qualificazione dei formatori, ugli devono provare I'idoneita alla formazionegatando: per i docenti
dei corsi teorici, di aver pubblicato almeno trentributi scientifici in materia di mediazione, cdrazione o
risoluzione alternativa delle controversie; peocehti dei corsi pratici, di aver operato, in gizatli mediatore, presso
organismi di mediazione o conciliazione in almemoprocedure; per tutti i docenti, di avere svaltiivita di docenza
in corsi 0 seminari in materia di mediazione, chazione o risoluzione alternativa delle controwengresso ordini
professionali, enti pubblici o loro organi, univiggispubbliche o private riconosciute, nazionalitiasiere, nonché di



impegnarsi a partecipare in qualita di discentsgiwé medesimi enti ad almeno 16 ore di aggiornaoneal corso di
un biennio;
b) il possesso, da parte dei formatori, dei retjudsbnorabilita previsti dall’articolo 4, comma [&ttera c).

Art. 19 - Procedimento d'iscrizione e vigilanza
1. Al procedimento di iscrizione nell’elenco, alénuta dello stesso, alla sospensione e alla daniogle degli iscritti
si applicano gli articoli 5, 6, 8, 9, 10 e 12, imagto compatibili.

Capo VI - Disciplina transitoria ed entrata in vigore

Art. 20 - Disciplina transitoria

1. Si considerano iscritti di diritto al registrdi grganismi gia iscritti nel registro previsto digcreto del Ministro
della giustizia 23 luglio 2004, n. 222. Salvo quaptevisto dal comma 2, il responsabile, dopo grewveduto
all'iscrizione di cui al periodo precedente, vedfiil possesso in capo a tali organismi dei retjupsievisti
dall'articolo 4 e comunica agli stessi le eventuatiegrazioni o modifiche necessarie. Se I'organoisottempera
alle richieste del responsabile entro trenta giatal ricevimento della comunicazione, liscriziorsintende
confermata; in difetto di tale ottemperanza, l'igione si intende decaduta.

2. | mediatori abilitati a prestare la loro operagso gli organismi di cui al comma 1 devono adopjientroset
dodici mesi dalla data di entrata in vigore delsprée decreto, i requisiti anche formativi in egsevisti per
'esercizio della mediazione o, in alternativa,estare di aver svolto almeno venti procedure di iazéohe,
conciliazione o negoziazione volontaria e pariggtio qualsiasi materia, di cui almeno cinque ceselcon successo
anche parziale. Gli stessi mediatori, fino alladereza deiset dodici mesi di cui al periodo precedente, possono
continuare a esercitare I'attivita di mediazionelllavvenuta acquisizione dei requisiti gli organigdi cui al comma
1 danno immediata comunicazione al responsabile.

3. Si considerano iscritti di diritto all’elencoi ginti abilitati a tenere i corsi di formazioneagiccreditati presso |l
Ministero ai sensi del decreto del Ministro dellasgjzia 23 luglio 2004, n. 222.

Salvo quanto previsto dal comma 4, il responsabi@o aver provveduto all’iscrizione di cui al peld precedente,
verifica il possesso in capo a tali enti dei refjuisrevisti dall'articolo 18 e comunica agli stede eventuali
integrazioni o modifiche necessarie. Se I'ente ngpera alle richieste del responsabile entro treptani dal
ricevimento della comunicazione, l'iscrizione steinde confermata; in difetto di tale ottemperanisgrizione si
intende decaduta.

4. | formatori abilitati a prestare la loro att&ipresso gli enti di cui al comma 3 devono acqeiigintroset dodici
mesi dalla data di entrata in vigore del preseatgeto, i requisiti di aggiornamento indicati netticolo 18. Gli stessi
formatori, fino alla scadenza dagt dodici mesi di cui al periodo precedente, possmmiinuare a esercitare I'attivita
di formazione. Dell’avvenuto aggiornamento gli ewli cui al comma 3 danno immediata comunicazione al
responsabile.

Art. 21 - Entrata in vigore

1. Il presente decreto entra in vigore il giornocassivo a quello della sua pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Staara inserito nella Raccolta ufficiale degli atti
normativi della Repubblica italiana. E' fatto olgblia chiunque spetti di osservarlo e di farlo
osservare.

Il Ministro della giustizia
Il Ministro dello sviluppo economico
Visto, il Guardasigilli

Art. 9 del Decreto 4 Agosto 2014 n. 139 — Dispoginri finali e transitorie

1. Gli organismi di mediazione che alla datemlrata in vigore del presente decreto non sopm$sesso di tutti i
requisiti di cui all'articolo 4, comma 2, letterpdel decreto del Ministro della giustizia 18btre 2010, n. 180, e
successive integrazioni e modificazioni, devonavpedere alla integrazione entro il termine @toventi giorni
dalla data di entrata in vigore del presengole@mento, pena la cancellazione della ismnei Entro |l
medesimo termine, pena la cancellazione daltaizione, devono provvedere alla integrazionerelgiisiti di cui
all'articolo 18, comma 2 lettera a) del decrekel Ministro della giustizia 18 ottobre 2010,180, e successive
integrazioni e modificazioni, gli organismi di foazione che alla data di entrata in vigoed plesente decreto
Nnon ne sono gia in possesso.

2. | mediatori che alla data di entrata inovey del presente regolamento non hanno compldiggiornamento
professionale in forma di tirocinio assistito dii @ll'articolo 4, comma 3, lettera b) del decrd&d Ministro della



giustizia 18 ottobre 2010, n. 180, e successitagiazioni e modificazioni, devono provvedervitrerl termine di
un anno dalla entrata in vigore del preseagolamento.

3. La tabella con la specifica degli oneri infatnai di cui al Decreto del Presidente del Cglhsidei Ministri 14
novembre 2012, n. 252, € allegata al presentdaimgnto.

Art. 10 del Decreto 4 Agosto 2014 n. 139 — Entraia vigore
1. Il presente decreto entra in vigore ibrgd successivo a quello della sua pubblicezimella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana.
Il presente decreto, munito del sigillo dellot8fesara’ inserito nella Raccolta ufficiale degtti normativi della
Repubblica italiana. E' fatto obbligo a chiunquetsmli osservarlo e di farlo osservare.
Roma, 4 agosto 2014
Il Ministro della giustizia Orlando
[l Ministro dello sviluppo economico Guidi

Allegato

ELENCO DEGLI ONERI INFORMATIVI INTRODOTTI O ELIMIN  ATI A CARICO DI CITTADINI E
IMPRESE (ART. 2, COMMA 2, DPCM 14 NOVEMBRE 2012 N. 252).

ONERI INTRODOTTI
A) Denominazione
1) Obbligo di comunicazione di dati statisatMinistero della Giustizia
2) obbligo di monitoraggio statistico
B) Riferimento normativa interno
1) Art. 2 dello schema di DM che modificart. 18 del DM 180/2010
2) art. 4 dello schema di DM che modificartl 11 del DM 180/2010
C) Categoria dell'onere
1) comunicazione
2) altro
D) cosa cambia per il cittadino e/o I'impresa
1) la norma introduce, in capo all'orgardsii mediazione, l'obbligo di trasmettere al Mtero della giustizia,
ogni tre mesi, i dati statistici relativi alle &ite' di mediazione. La norma fissa ancheriniee: non oltre ['ultimo
giorno successivo alla scadenza del trimestre.
2) L'obbligo di monitoraggio statistico in capbMinistero era gia' previsto dall'articolo 1&l dM 180/2010. La
norma dello schema di DM in esame si limita a niodit l'intervallo temporale - sei mesi inve¢eain anno - in
modo da intensificare l'attivita' di monitoramg

ONERI ELIMINATI
Nulla da rilevare

Tabella A (articolo 16, comma 4)

_ Spesa In caso _di _
Valore della lite : procedimento in
(per ciascuna parte) :
contumacia
Fino a Euro 1.000 Euro 65 Euro 40
da Euro 1.001 a Euro 5.000 Euro 130 Euro 50
da Euro 5.001 a Euro 10.000 Euro 240 Euro 50
daEuro 10.001 aEuro 25.000 Euro 360 Euro 50
daEuro 25.001 aEuro 50.000 Euro 600 Euro 50
da Euro 50.001 a Euro 250.000 Euro 1.000 Euro 50
da Euro 250.001 a Euro 500.000 Euro 2.000 Euro 50
da Euro 500.001 a Euro 2.500.000 Euro 3.800 Euro 50
da Euro 2.500.001 a Euro 5.000.000 Euro 5.200 Euro 50
Oltre Euro 5.000.000 Euro 9.200 Euro 50




Circolare 4 aprile 2011 - Regolamento di procedura requisiti dei mediatori. Chiarimenti

4 aprile 2011

Ministero della Giustizia
Dipartimento per gli affari di giustizia

IL DIRETTORE GENERALE DELLA GIUSTIZIA CIVILE

visto I'art. 16 del decreto legislativo 4 marzo 2010 &; 2

visto il decreto interministeriale del Ministro della Gtizia di concerto con il Ministro dello Svilupp@&omico 18
ottobre 2010 n. 180, pubblicato sulla G.U. 4 noven#®D10 n. 258, con efficacia dal 5 novembre 2@0,il quale &
stato adottato il “Regolamento recante la determiame dei criteri e delle modalita di iscrizionée@uta del registro
degli organismi di mediazione e dell’elenco deinfatori per la mediazione nonché I'approvazioneedeitiennita
spettanti agli organismi, ai sensi dell'art. 16 Dekreto legislativo 4 marzo 2010 n. 28”;

visto I'art.3 del suddetto decreto interministeriale grevede che il registro degli organismi abilitats\elgere la
mediazione é tenuto presso il Ministero della Giise ne e responsabile il direttore generaleadglistizia civile;
visto l'art.5 del medesimo decreto interministeriale, s cui il responsabile del registro approva i elbbdli
domanda di iscrizione e fissa le modalita di svolgito delle verifiche, con la indicazione degli,atei documenti e
dei dati di cui la domanda deve essere corredata;

visto I'art.10 del medesimo decreto interministerialesas&lo cui spetta al responsabile del registro)epénalita di
cui ai commi 1 e 2, I'esercizio del potere di coiitr, anche mediante I'acquisizione di atti e nietizhe viene
esercitato nei modi e tempi stabiliti da circolmatti amministrativi equipollenti;

adotta la seguente
CIRCOLARE

In sede di concreta attuazione dell'attivita diuendel registro degli organismi di mediazionetitiéne necessario
dare specifica indicazione su alcuni profili prabéici inerenti la corretta applicazione delle ps&ni contenute nel
d.lgs.28/2010 nonché nel decreto interministeri&i@/2010.

In materia di regolamento di procedura: la conclusie del procedimento di mediazione

Preme evidenziare che si ritiene non corretto dliimento, nel regolamento di procedura di un omgani di

mediazione, di una previsione secondo la quale/im®ntro fissato del responsabile dell’organisrmen abbia avuto
luogo perché la parte invitata non abbia tempestérde espresso la propria adesione ovvero abbiardoato

espressamente di non volere aderire e l'istant@atithiarato di non volere comunque dare corsorakdiazione, la
segreteria dell’organismo possa rilasciare, in datecessiva a quella inizialmente fissata, unaialighione di
conclusione del procedimento per mancata adesigitemhrte invitata.

Una siffatta previsione non puo, infatti, esserasmerata conforme alla disciplina normativa innesanei casi di
operativita della condizione di procedibilita di ell’art.5 del d.lgs.28/2010.

L'inserimento di tale previsione nel regolamentopdbcedura di un organismo di mediazione non pu® essere
ritenuta in contrasto con la norma primaria (adeb d.lgs 28/2010) che esige che, per determinatera, deve
essere preliminarmente esperito il procedimentaeatiiazione: il che postula che si compaia effettieate dinanzi al
mediatore designato, il quale solo puo consta@m@dncata comparizione della parte invitata e ezxdig verbale
negativo del tentativo di conciliazione.

La mediazione obbligatoria € tale proprio in quatit@e essere esperita anche in caso di mancatarsldglla parte
invitata e non puo, quindi, dirsi correttamentecpesa ove l'istante si sia rivolto ad un organisthonediazione ed
abbia rinunciato, a seguito della ricezione dellamgnicazione di mancata adesione della parte tayitalla

mediazione.

Ove, invece, si ritenesse legittima tale previsioegolamentare, si produrrebbe I'effetto, non catite di un

aggiramento della previsione che ha imposto I'ajpgta della condizione di procedibilita per talumaterie.

In realta, in tale caso, deve ritenersi che dgtdio da parte della segreteria di un organismia diéthiarazione di
conclusione del procedimento non puo assurgerettadvalido ed efficace ai fini dell’assolvimento lidenere di

esperire previamente il tentativo di conciliazio&), in quanto la mancata comparizione anche del stante,
dinanzi al mediatore, impedisce di ritenere coaraéinte iniziato e proseguito il procedimento di iazdne.



A dare ulteriore conforto a tale impostazione éitaostanza che ai sensi dell'art.11 del d.lgs.@82e dell'art.7 del
d.m. 180/2010, il mediatore puo formulare la pré@a@nche in caso di mancata partecipazione di ypa parti al
procedimento di mediazione; in ogni caso, € il ragde che deve verificare se effettivamente laropatte non si
presenti, essendo tale comportamento valutabilegialice nell’effettivo successivo giudizio, ai sermell'art.8,
comma quinto, del d.lgs. 28/2010.

E’,inoltre, rilevante considerare che, nel corebmrocedimento di mediazione, il mediatore poteebdyionare con
I'unica parte presente sul ridimensionamento casudlriazione della sua pretesa da comunicaretedl’garte come
proposta dello stesso soggetto in lite e non deliamere.

In conclusione: la previsione, per talune matatieina condizione di procedibilita comporta chenkediazione debba
essere effettivamente esperita dinanzi al mediasiaepure con le modalita sopra indicate, conolaseguenza che,
per ritenersi esperita la condizione di proced#jli'unico soggetto legittimato secondo leggedigere il verbale di
esito negativo della mediazione € il mediatore e lasegreteria dell'organismo di mediazione.

Ai fini, quindi, della corretta applicazioni delfgevisioni normative di riferimento, questa diremo nell’esercizio dei
propri poteri di vigilanza, invita gli organismi diediazione ad adeguarsi alla presente circolareemsi di cui sopra,
limitando alla sola fattispecie della mediazionéowntaria I'applicazione di una eventuale previsiae regolamento
di procedura che abbia contenuto analogo a quetlodn esame.

In materia di requisiti dei mediatori

Ai sensi dell’art.4, comma quinto, del D.M. 180/201 possesso dei requisiti di cui ai commi 2 e&etto che per
quello di cui al comma 2, lettera b), pu0 essergesttto dall’interessato mediante autocertificazion
Sicché, ai nostri fini, anche i requisiti di quadi#zione dei mediatori di cui all’art.4, comma terett.a),b), c),, del
d.m. 180/2010, possono essere attestati mediatueeatificazione.

In questo contesto, preme evidenziare I'esigenzmdipiena e chiara consapevolezza del dichiacimi I'effettivo
contenuto di quanto il medesimo autodichiara, ®mointo delle conseguenze penali che potrebbedusioin caso
di non corrispondenza al vero di quanto dichiarato.

Per tale ragione, con specifico riferimento a taiefilo, la modulistica predisposta ed approvatajdesta direzione
generale ha avuto come specifico obiettivo quelleegponsabilizzare al massimo chi intende ottefimserimento
guale mediatore negli elenchi di un organismo diliamgone.

Si e, a tal proposito, predisposta una appendica,tén cui il mediatore dovra indicare, oltre chpropri dati
personali, anche la sussistenza dei requisiti idogel'inserimento negli elenchi di un organismakediazione; si e,
in particolare, previsto che sia espressamenteatdliil titolo di studi posseduto, ovvero l'ordimg il collegio
professionale presso il quale e iscritto; e sinaltie, richiesto di specificare di avere frequémtan corso di
formazione presso un ente abilitato ai sensi dell&@ del d.m. 180/2010, nonché la durata del certvalutazione
finale.

Inoltre, si sono predisposti gli allegati 1) 2) )en&i quali il mediatore assume espressamentesfponsabilita penale
per le eventuali dichiarazioni non veritiere in eré di sussistenza dei requisiti di onorabilitasgesso dei requisiti
di qualificazione e di disponibilita per un numeliarganismi non superiore a cinque.

In particolare, con specifico riferimento alla dextazione sul possesso dei requisiti, si € chiesfwessamente di
indicare: a) il titolo di studi posseduto; b) I'tstone ad un ordine o collegio professionale; 'eyperienza nella
materia dei rapporti di consumo; d) la frequentazidi un corso di formazione presso un ente di &zione abilitato
a svolgere I'attivita di formazione dei mediatarsansi dell’art.18 del decreto ministeriale 1&bte 2010 n.180, con
l'indicazione della durata e della valutazione lna

Preme, a questo punto, precisare che il possessedqiasito di cui al punto d) potra essere dichtiay tenuto conto
della normativa prevista dal d.m. 222/2004 noncb®imhesto normativo di cui al d.m. 180/2010, salwe il
mediatore abbia:

- frequentato e superato con esito positivo un psocéormativo di durata non inferiore a 50 ore tened
attestato dall’ente di formazione accreditato pyasMlinistero della Giustizia, ai sensi degli &t e 19 del
decreto ministeriale 18 ottobre 2010 n.180;

 frequentato e superato con esito positivo: a) ungeeo formativo di durata non inferiore a 40 a¥muto ed
attestato dall’ente di formazione accreditato pyékdlinistero della Giustizia, ai sensi dell’af®,lcomma
quinto, del decreto ministeriale 23 luglio 2004 222 nonché del decreto 24 luglio 2006 del direttore
generale della Giustizia civile; b) frequentatoupesato con esito positivo un percorso formativalwliata
non inferiore a 10 ore tenuto ed attestato daWedit formazione accreditato presso il Ministerolalel
Giustizia, ai sensi degli artt.18 e 19 del decreioisteriale 18 ottobre 2010 n.180;

- ottenuto l'iscrizione, quale “conciliatore di diot ai sensi dellart.4, comma quarto, lett.a) digcreto
ministeriale 222/2004, presso I'organismo di meidiag accreditato presso il Ministero della Giustjzai
sensi dell'art.10, comma quinto, del decreto mariate 23 luglio 2004 n.222, nonché del decretdugdio
2006 del direttore generale della Giustizia civii¢;frequentato e superato con esito positivo ucqrso



formativo di durata non inferiore a 10 ore tenutbagtestato dall’ente di formazione accreditatcspoeil
Ministero della Giustizia, ai sensi degli artt.18®del decreto ministeriale 18 ottobre 2010 n.180;

- ottenuto l'iscrizione, quale “conciliatore di diot ai sensi dellart.4, comma quarto, lett.a) digcreto
ministeriale 222/2004, ovvero quale “conciliatopgesso I'organismo di mediazione accreditato prelsso
Ministero della Giustizia, ai sensi dell'art.10,nmma quinto, del decreto ministeriale 23 luglio 200222,
nonché del decreto 24 luglio 2006 del direttoreegele della Giustizia civile; b) fatto riserva, snsi
dell'art.20, comma secondo, del decreto minister8/2010, di acquisizione dei requisiti anche fativn
previsti dal medesimo decreto ovvero avere atest@myvenuto svolgimento di almeno venti proceddre
mediazione, conciliazione o negoziazione volontarjgaritetica, in qualsiasi materia, di cui almen@ue
concluse con successo anche parziale, entro ilirterai scadenza di sei mesi dall’entrata in vigded
decreto ministeriale.

Quest'ultimo caso, per completezza, si verificapplicazione della previsione di cui all'art.20@oa secondo, del
d.m. 180/2010, secondo cui i mediatori gia is¢righssono continuare a esercitare I'attivita di im&dne fino alla
scadenza dei sei mesi sopra indicato, salvo coramg)ia mezzo dell’organismo cui e iscritto, I'avwrnacquisizione
dei requisiti aggiuntivi.

Si invita, pertanto, a dare la massima osservalh@gescrizioni di cui sopra, costituendo le séebsee guida cui
guesta direzione intende seguire al fine del cotopisercizio della propria attivita di vigilanzaepentiva e
successiva.

Roma, 4 aprile 2011
Il Direttore Generale

Maria Teresa Saragnano

Struttura di riferimento
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Circolare 13 giugno 2011 - Attivita di tenuta del egistro degli organismi di mediazione

e dell'elenco degli enti di formazione.
Indicazioni sull'applicabilita della disciplina del silenzio assenso

13 giugno 2011
Ministero della Giustizia
Dipartimento per gli affari di giustizia

il Direttore generale della Giustizia civile

visto l'art. 16 del decreto legislativo 4 marzo 2010 &; 2

visto il decreto interministeriale del Ministro della Gtizia di concerto con il Ministro dello Svilupp@&omico 18
ottobre 2010 n. 180, pubblicato sulla G.U. 4 noven®D10 n. 258, con efficacia dal 5 novembre 200,il quale &
stato adottato il “Regolamento recante la determame dei criteri e delle modalita di iscrizionée@uta del registro
degli organismi di mediazione e dell’elenco deinfatori per la mediazione nonché I'approvazioneedeitiennita
spettanti agli organismi, ai sensi dell'art. 16 Dekreto legislativo 4 marzo 2010 n. 28”;

visto I'art.3 del suddetto decreto interministeriale grevede che il registro degli organismi abilitats\wlgere la
mediazione e tenuto presso il Ministero della Giisste ne e responsabile il direttore generaleadgillstizia civile(o
suo delegato);

visto l'art.17 del suddetto decreto interministerialeg ghrevede che I'elenco degli enti di formazionelitali a
svolgere l'attivita di formazione dei mediatori @ntto presso il Ministero della Giustizia e ne spomsabile il
direttore generale della giustizia civile;

visto I'art.5 del medesimo decreto interministeriale (faurichiamo I'art.19 del medesimo decreto relatiemte agli
enti di formazione), secondo cui il responsabilé rdgistro approva i modelli di domanda di iscrimoe fissa le
modalita di svolgimento delle verifiche, con laicakione degli atti, dei documenti e dei dati dileudomanda deve
essere corredata;

visto I'art.10 del medesimo decreto interministerialesas®lo cui spetta al responsabile del registro)génalita di
cui ai commi 1 e 2, I'esercizio del potere di coiitr, anche mediante I'acquisizione di atti e nietixhe viene
esercitato nei modi e tempi stabiliti da circolaatti amministrativi equipollenti;

visto il parere dell'ufficio legislativo del Ministero tla Giustizia del 6 giugno 2011;

adotta la seguente
CIRCOLARE

In sede di concreta attuazione dell'attivita diukandel registro degli organismi di mediazione Walenco degli enti
di formazione, si ritiene necessario dare specifivdicazione sul profilo problematico inerente rnténi di
conclusione dei procedimenti amministrativi chatiivano a seguito delle diverse istanze proposfeesta direzione
generale e, in particolare, sulla applicabilitdaldisciplina del silenzio assenso.

Le previsioni normative di riferimento

Secondo la previsione di cui all'art.5 del decrieterministeriale di cui all'oggetto, il procedinmtendi iscrizione degli
organismi di mediazione nel registro tenuto prakddinistero della Giustizia deve essere conclustre quaranta
giorni, decorrenti dalla data di ricevimento deflamanda. La richiesta di integrazione della domamdiei suoi
allegati puo essere effettuata per una sola vBitdla data in cui risulta pervenuta la documemtagiintegrativa
richiesta decorre un nuovo termine di venti gio@uiando € scaduto il termine di giorni quarantaréoo il termine di
venti giorni nel caso in cui sia stata formulatarithiesta di integrazione ed essa sia pervenaalas che si sia
provveduto, si procede comunque all'iscrizione.

L'art.19 del medesimo decreto interministeriale,i, pestende la medesima previsione sopra citata earath
procedimento di iscrizione nell’elenco degli entf@mazione.

Le suddette previsioni normative, dunque, chiarisc@spressamente l'applicazione della disciplinh silenzio
assenso relativamente al procedimento di iscrizioek registro degli organismi di mediazione e degjiiti di
formazione: il trascorrere del termine di quaragitani dalla data di presentazione dell'istanzajeve del termine di
venti giorni dalla data di ricezione della docunaaidne integrativa richiesta, assume una valena&gia propria, in
guanto comporta il prodursi di effetti analoghiadtoglimento dell'istanza di iscrizione, tanto dlemministrazione
e tenuta comunque all’iscrizione.

Il problema



Nei procedimenti amministrativi di competenza, dqaedirezione generale non si limita unicamente lataee la
sussistenza dei presupposti per la iscrizioneaggsiro degli organismi di mediazione ovvero nédireo degli enti di
formazione.

Si inserisce, infatti, nellambito delle attivitad cbntrollo e vigilanza di questa direzione generainche la verifica di

legittimita delle ulteriori richieste che un orgamio di mediazione od un ente di formazione gidtissono tenuti a

formulare, in forza della previsione di cui all&tel decreto interministeriale sopra citato.

Piu segnatamente, ciascun organismo di mediazidnente di formazione iscritto & tenuto a comuniGarguesta

direzione generale qualunque vicenda modificatiea ikquisiti, dei dati e degli elenchi comunicati fani

dell'iscrizione; cio si verifica, ad esempio, nelso in cui un organismo od ente intende modifitaggroprie sedi, il

regolamento, il numero dei mediatori, il numero fdematori, e cosi via.

Su ciascuna delle suddette richieste questa direzgenerale € tenuta a compiere una valutaziodegitimita,

dovendo controllare la sussistenza dei requisitsdstanza, come all’atto della domanda di ismmeisi compie la

valutazione della sussistenza dei suddetti reguisdsi parimenti, tale attivitd va compiuta ancjuando l'istanza é

successiva al momento della iscrizione.

La direzione generale, in tali ipotesi, in casorefjolarita delle modifiche richieste, adotta unwwegimento di

modifica del precedente, il quale costituisce, dimaell’ambito del rapporto tra la amministrazimgilante e I'ente

od organismo istante, I'atto regolativo e legittimt@l’attivita che puo essere svolta dai soggetéressati.

E dunque indubbio che, anche in questo caso, dmyienarsi in termini di procedimento amministradtvato a

seguito di una istanza di un privato: la legitténdella variazione richiesta, infatti, pud derivamo a seguito del

compiuto controllo da parte di questa direzioneegale.

Il problema e che, relativamente a tali istanzen nd € alcuna espressa indicazione, in sede dilapgmto

interministeriale n.180/2010, dei tempi di chiusded procedimento né degli effetti della mancatazaxhe di un

provvedimento espresso entro il termine previsto.

Cio a differenza di quanto espressamente dettativeinente alle istanze di nuova iscrizione dagh. & e 19 del

regolamento interministeriale.

L’applicazione della disciplina del silenzio assemsdi cui alla 1.241/90

Sotto il profilo normativo, la soluzione che sieiie di dovere applicare, in linea con il pareneresso dall’'ufficio

legislativo, consiste nella applicabilita, ai prditeenti amministrativi in esame, delle previsionrmative in materia

di procedimento amministrativo di cui alla I. 7 agp 1990 n.241, segnatamente nella parte in cgenaralizzato

listituto del silenzio assenso ad ogni procedimentamministrativo, salvo specifiche esclusioni.

In particolare, il riferimento normativo e dato:

a. dall'art.2, secondo cui 1.0ve il procedimento cause obbligatoriamente ad un’istanza, ovvero delss®re
iniziato d'ufficio, le pubbliche amministrazioni hao il dovere di concluderlo mediante I'adozione uot
provvedimento espresso. 2. Nei casi in cui disposidi legge ovvero i provvedimenti di cui ai con& 4 e 5
non prevedono un termine diverso, i procedimentmaistrativi di competenza delle amministrazioratati e
degli enti pubblici nazionali devono concludersirenl termine di trenta giorni;

b. dall’art. 20, secondo cui 1. Fatta salva I'appiieag dell'articolo 19, nei procedimenti ad istaczgarte per il
rilascio di provvedimenti amministrativi il silerdell'amministrazione competente equivale a prdivmento di
accoglimento della domanda, senza necessita dianitestanze o diffide, se la medesima amminisbae non
comunica all'interessato, nel termine di cui dlkato 2, commi 2 o 3, il provvedimento di diniegmyvero non
procede ai sensi del comma 2.

In tali casi, pertanto, se nel termine di trentargji non viene adottato il provvedimento formaleadtorizzazione,
trova applicazione la disciplina del silenzio assercon la conseguenza che, ad esempio, I'organ@maperare
nelle ulteriori sedi, puo applicare il nuovo regoénto, puo utilizzare i nuovi mediatori o formatdricui ha chiesto
I'inserimento negli elenchi e cosi via.
Va precisato che, a tal proposito, il legislatoet 2005, nel modificare la previsione contenutd'antl20 della legge
241/90, ha inteso generalizzare I'istituto delrszie assenso a tutti i procedimenti amministrasalvo eccezioni di
cui al comma quarto, non riconducibili alla presefaittispecie.
Ed é proprio la scelta legislativa di rendere geleela applicazione della previsione del silenasesso per tutti i
procedimenti amministrativi che induce a non prajeza per la diversa tesi, pur prospettata da jgifta dottrina e
da una giurisprudenza minoritaria, secondo cuifdied, consistente nella legittimazione a svolgkaéivita, si
determina in forza di legge e pertanto solo overrano tutte le condizioni previste dalla legge ibégittimo rilascio
del provvedimento favorevole; sicché, in mancanizdali condizioni, la fattispecie del silenzio asse non si
potrebbe perfezionare, con la conseguenza chavitprsi troverebbe a svolgere lattivita in via miero fatto in
mancanza di un titolo abilitativo.

Secondo tale impostazione, occorrerebbe, sempreinedogni caso, una previa valutazione da parte

dell’'amministrazione vigilante, con la conseguealza non potrebbe operare I'effetto del silenzieeass nel caso di

inutile decorso del termine di conclusione del pdimento.

Se, da un lato, tale soluzione consente alla amstréizione vigilante di mantenere un potere di atiotrche deve

necessariamente estrinsecarsi attraverso un suéoattale di accoglimento dell'istanza, d’altrodag confliggente,



per come detto, con il dato normativo di riferimenéecondo cui, comunque ed in ogni caso, il privdte abbia

attivato un procedimento amministrativo per lo guokento di una attivita, deve essere messo in e@mmdidi potere

operare nel senso richiesto una volta che il tegrdirconclusione sia trascorso senza adozione ditarformale.

La applicazione, dunque, delle previsioni normativesame consente di:

a. non impedire agli istanti di potere operare neksetella richiesta compiuta una volta decorsonige di giorni
trenta dalla presentazione dell'istanza;

b. porre comunque I'amministrazione nella possibilita intervenire in un momento successivo o0 in via di
autoannullamento o, comunque, attivando quei pateei sono da porre in relazione alla propria fumzidli
vigilanza, dovendo questa direzione generale cleteocostantemente che ciascun organismo od ewlgas
I'attivita nel rispetto delle previsioni di leggesimaria e secondaria, oltre che delle direttivieda

La tutela dell'interesse pubblico ed i poteri dellamministrazione vigilante

Se, dunque, l'unica via percorribile nella question esame & quella della applicabilita della gigta del silenzio

assenso come modalita di possibile conclusiongeledimento amministrativo, d’altro lato cido nomoV dire che

'amministrazione non possa, in seguito, intervesingli effetti dell’atto, ripristinando la situamrie di legittimita nel

caso in cui listanza non risulti adeguatamente peu@ata dai requisiti di legge previsti.

A tutela dell'interesse pubblico a che l'attivithecl'interessato puo svolgere, per effetto delnzile assenso, rientri

nell’ambito della corrispondenza alle previsionlatige, presiedono tre diverse previsioni normative

1. l'art.20 della 1.241/90, secondo cui 'amministrazé tenuta alla adozione del provvedimento espressp
nel caso in cui ha operato il silenzio assensajrasge determinazioni in via di autotutela, ai setegli
artt.21 quinquies e 21 nonies: cioé, revocared’athministrativo formatosi per silenzio assensacéiso di
mutamento delle situazioni di fatto o per soprawerinteresse pubblico); annullare I'atto ammimigto
illegittimo (sussistendo le ragioni di pubblicogntsse).

2. l'art.21, comma 2 bis, della legge 241/90, secarnwdaestano ferme le attribuzioni di vigilanza, y@ezione e
controllo su attivita soggette ad atti di assenagpdrte di pubbliche amministrazioni previste dédiggi
vigenti, anche se é stato dato inizio all’attivaigsensi degli artt.19 e 20;

3. l'art.21, comma 1, della legge 241/90, secondaocoui la denuncia o con la domanda di cui agli aitit® e
20 linteressato deve dichiarare la sussistenzpmsiupposti e dei requisiti di legge richiesti.ciso di
dichiarazioni mendaci o di false attestazioni namémessa la conformazione dell'attivita e dei stfeiti a
legge o la sanatoria prevista dagli articoli meaesed il dichiarante &€ punito con la sanzione [s&vi
dall'articolo 483 del codice penale, salvo cheaftd costituisca piu grave reato. Al secondo conénei
previsto che “le sanzioni attualmente previste asacdi svolgimento dell'attivita in carenza detbadli
assenso dell'amministrazione o in difformita dicessapplicano anche nei riguardi di coloro i qu#iiino
inizio all'attivita ai sensi degli articoli 19 e 20 mancanza dei requisiti richiesti o, comunguegontrasto
con la normativa vigente”.

Il potere di intervento successivo dell’amministraione e la responsabilizzazione della parte istante

E proprio su tali poteri di intervento successiv mirte della pubblica amministrazione che si iéefare alcune

precisazioni, in modo da rendere chiaro quali sialmoiti della effettiva e corretta applicazionelth disciplina del

silenzio assenso.

In primo luogo, come si e visto, sussiste il potdedl’amministrazione di procedere alla revoca 'deéth ove,

successivamente alla sua adozione ovvero al matwelr silenzio assenso, sopravvengano fatti nadviin nuovo

interesse pubblico che inducono a non rendererpduttivo di effetti I'atto (anche tacito) adottato

In secondo luogo, 'amministrazione vigilante pudervenire con un atto di annullamento di ufficieecsussistano

ragioni di pubblico interesse.

Tale ultimo contesto, in particolare, sembra riaarblile, ad esempio, al caso in cui sia stata féatauistanza di

approvazione di un nuovo regolamento di procedheaaontenga nuove indicazioni rispetto a quellpricedenza

adottato.

A tal proposito, si precisa che ai sensi dell'&@tdel d.lgs. 28/2010, il responsabile del registeve approvare il

regolamento di procedura inviato,nonché, evidenteeje tutte le successive modifiche apportate.

Il suddetto regolamento, preme precisare, assumiegare valenza ai fini dello svolgimento del @ito servizio di

mediazione, in quanto indica e descrive le modalaché i criteri tramite cui I'organismo intendeokgere la

suddetta attivita; costituisce, dunque, l'atto iinte regolatore cui I'organismo é tenuto ad unifasnaa tutela
dell'interesse generale nonché dell'interesse fipedia delle parti che del mediatore.

Il riscontro, dunque, anche in un momento successlvprevisioni regolamentari in contrasto concsfgghe norme

primarie e secondarie legittima un intervento dellaministrazione vigilante nel senso dell’annullatedell’atto

(anche tacito) di approvazione: e, infatti, in gidinteresse pubblico a che I'attivita dell’orgamo di mediazione sia

svolta nel pieno rispetto delle regole predispdsidegislatore.

In terzo luogo, una riflessione a parte meritaplagazione dell'istituto del silenzio assenso netamnente a tutte le

altre istanze per le quali I'amministrazione e tana verificare la sussistenza di determinati rg@tjujcome, ad

esempio, nel caso di istanze di inserimento di howdiatori o di nuovi formatori negli elenchi degkganismo e

degli enti di formazione, di aggiungere nuove sedg,).



Qui occorre compiere una considerazione ineretdesaletta correlazione tra istanza fondata sudich@razioni e
maturarsi del silenzio assenso.

In primo luogo, con riferimento alle ipotesi di @opra, il legislatore ha previsto, nell’art.4, coenquinto del D.M.
180/2010, che il possesso dei requisiti di cuianmi 2 e 3 (eccetto che per quello di cui al conngett.b) pud
essere attestato dall'interessato mediante auiftzagione.

A tal proposito, questa direzione generale, propididine di evitare incomprensioni o erronee indioai nelle
autocertificazioni, ha provveduto a redigere unadatistica molto dettagliata e specifica, in modo r@adere
evidente, per ciascuna autocertificazione, I'esattatenuto che ciascuna parte deve dichiarareg $atfpropria
responsabilita, a questa amministrazione; inoftomo state pubblicate sul sito della Giustizia digefaq finalizzate
proprio a dirimere quanto piu possibile questioteipretative in ordine al contenuto del regolarmen180/2010.

In questa sede, dunque, preme evidenziare chdoilfatho di presentare un’istanza avente ad oggaismto sopra
indicato potrebbe non comportare il prodursi déi#tto del silenzio assenso.

Trova infatti applicazione la previsione, sopra@t dell’art.21, comma 1, della legge 241/90, sdoocui con la
denuncia o con la domanda di cui agli articoli 120d'interessato deve dichiarare la sussistenzprdsupposti e dei
requisiti di legge richiesti. In caso di dichiam@zi mendaci o di false attestazioni non ¢ ammessahformazione
dell'attivita e dei suoi effetti a legge o la sami@ prevista dagli articoli medesimi ed il dicldate € punito con la
sanzione prevista dall'articolo 483 del codice persalvo che il fatto costituisca piu grave re@bsecondo comma
€ poi previsto che “le sanzioni attualmente previatcaso di svolgimento dell'attivita in carenzdl'dtto di assenso
dell'amministrazione o in difformita di esso si bpgno anche nei riguardi di coloro i quali diamizio all'attivita ai
sensi degli articoli 19 e 20 in mancanza dei retjuishiesti o, comunque, in contrasto con la nativa vigente”

Se, dunque, da un lato, deve ritenersi che possare generale applicazione, anche in questo dontéstituto del
silenzio assenso, d'altro lato, non puo non eviggsizche, in caso di istanza fondata su di untodichiarazione, il
presupposto della applicabilita dell'istituto €gdaena corrispondenza al vero di quanto dichiaratocoonunque, la
effettiva sussistenza dei requisiti richiesti ngpetto della normativa vigente.

La concreta operativita dell'istituto,dunque, deweoversi su due piani: da un lato, quello deltdirilell'istante ad
avere certezza della conclusione del proprio priovegto amministrativo, sia in conseguenza di ua fitmale che
per effetto del silenzio assenso; d’altro lato, ligudell’autoresponsabilitd del soggetto istantee émplica piena
consapevolezza della veridicita di quanto dich@rat

Alcune ipotesi applicative

A tal proposito, preme evidenziare alcune ipotascui si rende necessario richiedere particolatenaione nella

redazione della modulistica approvata da questzidine generale, precisamente:

« la sede dell’ente: occorre che sia specificameniécato il titolo del godimento nonché, nel casocin
immobile sia in godimento per locazione o comagathe sia specificamente indicata la data di
registrazione dell’atto;

il capitale: occorre che il capitale di €10.000s08 effettivamente nella disponibilita dell’entietiferimento
fatto dall'art.4, comma secondo, lett.a), al cdpita cui sottoscrizione € necessaria alla costinezdi una
societa a responsabilita limitata ha valenza salicativa del valore numerico di riferimento, norche alla
modalita di costituzione di una societa a respdhisalimitata (per la quale é sufficiente che, sEnsi
dell’art.2464 c.c., sia versato solo il 25 per cethi¢i conferimenti in danaro); in questo casotdiite dovra
allegare, altresi, una dichiarazione del respotesdhil’istituto di credito presso cui risulti I'aantonamento
della somma,;

i requisiti di qualificazione dei mediatori: ai semell’art.4, comma 3 lett.a) gli stessi devonsgerere un
titolo di studio non inferiore al diploma di lauraaiversitaria triennale ovvero, in alternativayoleo essere
iscritti in un ordine o collegio professionale. Qdfierimento a questo ultimo requisito, va preaselie non
puo darsi analogo effetto all’iscrizione pressa alth elenchi (di diversa natura), posto che il datterale
sopra considerato fa unicamente riferimento atlazene presso ordini o collegi professionali.

Inoltre, nella modulistica predisposta si € prowteda dettagliare specificamente l'allegato 2 retai
requisiti dei mediatori, in modo da rendere patdomente responsabile listante in ordine a quanto
dichiarato;

i requisiti di qualificazione dei formatori: ai s&rdell'art.18, comma 3 lett.a) del d.m. 180/20ifyrmatori
devono attestare di avere pubblicato almeno trériboti scientifici in materia di mediazione, col@zione
o risoluzione alternativa delle controversie (fotonateorici); di avere operato, in qualita di meidie,
presso organismi di mediazione o conciliazionelmeao tre procedure (formatori pratici); in entramb
casi, devono attestare di avere svolto attivitadaitenza in corsi o seminari in materia di mediazjon
conciliazione o risoluzione alternativa delle comrsie presso ordini professionali, enti pubbticloro
organi, universita pubbliche o private, nazionaiti@niere.

Con riferimento al primo requisito, il contributewk avere carattere scientifico, nel senso che degee la sua
rilevanza in quanto costituisce motivo di approfiomehto, sotto il profilo tecnico — giuridico, delfaateria in esame,



in particolare delle diverse questioni che la dffat utilizzazione della figura pud comportare noddella piena
comprensione della stessa dagli operatori detalirit

In secondo luogo, l'oggetto della pubblicazione edenguardare specificamente la materia della mezhaz
conciliazione o risoluzione alternativa delle comrsie. Lo stesso, dunque, implica un necessar@mento di
approfondimento personale, da parte del docenteadsd teorico, della figura della mediazione elidati strumenti
di risoluzione alternativa delle controversie quatumenti di definizione della controversia nedlpecifico ambito
civilistico, dal punto di vista processuale chetaoziale, delle tecniche di mediazione da utilizzatella disciplina
normativa e regolamentare. Sotto il profilo, pala effettiva dimostrazione della pubblicaziondlalscritto, deve
trattarsi di: a) pubblicazioni scientifiche, giudbe specializzate, a diffusione nazionale dotateodice ISBN per i
libri e ISSN per le pubblicazioni in serie; pubblzoni scientifiche, giuridiche specializzate, cffli edite o prodotte
da organi dello stato, regioni, province, comunieatl pubblici. Non possono essere considerareleadii fini di cui
sopra, le pubblicazioni online, sebbene dotatesdédetti codici identificati.

Con riferimento al secondo requisito, non puo agsamlievo qualunque attivita compiuta in sedemicedimento di
mediazione, ma solo quella svolta in qualita di mdle, cioe, secondo quanto prevede l'art.1 let.ad) del
regolamento, quale terzo imparziale al fine distesé due o piu soggetti nella ricerca di un aczamichevole per la
composizione della controversia, nella formulazidnana proposta per la risoluzione della contrsierrimanendo,
comunque, privo del potere di rendere giudizi agleni vincolanti per i destinatari del servizio.

E necessario che la suddetta attivita di mediat@ecompiuta nei casi in cui il legislatore ha espamente inteso
fornire una specifica regolamentazione, sottodfifiy sia soggettivo, prevedendosi che I'attiviidmkediazione debba
necessariamente svolgersi presso un certo sodgegnismo) cui & demandato il compito di proceddifattivita di
mediazione; che oggettivo, prevedendosi che in dasonclusione positiva della conciliazione, iflvale sottoscritto
dalle parti e dal mediatore ha valore di titolocesizvo.

In tal contesto, I'istante non puo limitarsi ad \gemnerica affermazione, ma deve specificamenteanej nell’ambito
della modulistica approvata, quale specifica déiuli mediazione lo stesso ha svolto, presso gaajanismo,
guando, nonché il numero del procedimento.

Analogamente, con riferimento al terzo requisitomane ad entrambe le qualifiche di formatore, dise non puo
fare generica indicazione di avere svolto attidit@locenza; dovra, invece, dare specifica indicezidella data del
corso tenuto e presso quale ente.

i requisiti formativi di aggiornamento: ai sensil@et.20, comma quarto, del D.M 180/2010, i formmatgia iscritti,
possono continuare a esercitare I'attivita di farioae, purché entro sei mesi dalla scadenza deHinin vigore del
regolamento, abbiano acquisito i requisiti di aggaanento di cui all'art.18. | suddetti requisitreme precisare, sono
guelli espressamente indicati nell’art.18, commaagelett.a) per i formatori teorici (tre contrilbgtientifici) e pratici
(tre procedure presso organismi di mediazione citanone).

Si invita, pertanto, a dare la massima osservalegescrizioni di cui sopra, costituendo le stesee guida cui
guesta direzione intende seguire al fine del cotopisercizio della propria attivita di vigilanzaepentiva e
successiva.

Roma,13 giugno 2011

Il Direttore Generale

Maria Teresa Saragnano



Circolare 27 novembre 2013

Entrata in vigore dell’art. 84 del d.l. 69/2013 cora convertito dalla I. 98/2013
recante disposizioni urgenti per il rilancio dell'economia, che modifica il
d.lgs. 28/2010.

Primi chiarimenti

27 novembre 2013
prot.168322
Dipartimento per gli affari di giustizia
Ufficio I
Reparto mediazione

IL DIRETTORE GENERALE DELLA GIUSTIZIA CIVILE

Visto I'art. 84 del decreto legge 21 giugno 20189 (Pubblicato nella Gazz. Uff. 21 giugno 2013.144), come

convertito dalla legge 9 agosto 2013 n.98 (pubtdicella Gazz. Uff. 20 agosto 2013, n. 194);

Visto il decreto interministeriale del Ministro ¢eIGiustizia di concerto con il Ministro dello Swdpo Economico 18
ottobre 2010 n. 180, pubblicato sulla G.U. 4 noven#910 n. 258;

Visto il decreto interministeriale 6 luglio 2011145, recante modifica al decreto del Ministro dejlastizia 18

ottobre 2010 n.180;

Ritenuta la necessita di dare specifica indicazgnalcuni profili problematici inerenti la corratinterpretazione ed
applicazione della normativa indicata;

adotta la seguente
CIRCOLARE

L’art. 84 del decreto legge 21 giugno 2013 n.@®ne convertito dalla legge 9 agosto 2013 n.98ntradotto alcune
modifiche al testo del decreto legislativo 4 ma284.0, n. 28.

Tenuto conto delle novita introdotte, dei quesdryenuti e dei principali profili di incertezza djgptiva che sono
stati posti all'attenzione degli uffici ministeriasi ritiene necessario fornire le seguenti lingerpretative e direttive
in materia.

L’indennita dovuta per primo incontro di mediazione. Spese di avvio del procedimento.

Si richiamano innanzitutto gli organismi di med@mze al rigoroso rispetto della disposizione di alliart. 17 comma
5 ter del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, introdotifi'at.84, comma 1 lett. p) n.2) del decreto le@degiugno 2013, n.
69, convertito dalla legge 9 agosto 2013, n. 9&nare del quale “nel caso di mancato accordos#iiedel primo
incontro, nessun compenso é dovuto per I'organdinmeediazione”.

Si é posta, infatti, la questione di come debbaresmterpretato il riferimento al termine “compehsli cui alla
suddetta modifica normativa, posto che non é siapmessamente precisato dal legislatore quale rattotelebba ad
esso essere attribuito.

Tale previsione normativa deve essere armonizaaidec disposizioni anteriormente vigenti e, in jgatare, con il

dato normativo di riferimento, costituito dalla episione contenuta nell’art. 16, comma 1, del D280/2010,

secondo cui “lindennitd comprende le spese di @wel procedimento e le spese di mediazione”; nérddl

successivo comma 10 dello stesso articolo 16, Ei®lisce altresi che “le spese di mediazione cemgono anche
I'onorario del mediatore per I'intero procedimeniionediazione”.

Come si € gia avuto modo di chiarire con la cinm20 dicembre 2011, le spese di awvio, stabititmisura fissa ed
unitaria, hanno riguardo, piu specificamente, afese dell’organismo per potere avviare il procedim di



mediazione: ricezione della istanza, visione ddepdella segreteria, fascicolazione e registrazioneunicazione
all'altra parte dell'inizio della procedura e cog.

Si tratta, dunque, delle spese relative all’ativit segreteria, prodromica a quella di mediaziara e propria svolta
dal mediatore. Quest'ultima, dunque, assume valé@hzrsa, in quanto riguarda le spese di concretdgsnento
dell’attivita di mediazione e, in questo sensoomprende anche I'onorario del mediatore.

Ora, il riferimento al termine “compenso”, qualerrigpettivo per una prestazione professionale aydftduce a
ritenere che il legislatore abbia voluto fare iifento unicamente a quella voce dellindennita clesgiva che

riguarda le sole spese relative all’attivita di magtdne vera e propria; mentre & rimasto fuori’aabito di
applicazione il riferimento alle spese di avvio gedcedimento che, pertanto, devono continuaressgre corrisposte.

A condurre, peraltro, a tale considerazione, értastanza che, secondo la nuova configurazionprdeledimento di
mediazione derivante dalla novella del 2013, ilariincontro del procedimento di mediazione dovrebbsere
considerato come momento non ancora inserito @ibdgimento vero e proprio dell’attivita di mediaze, come
definita dall'art.1, comma 1, lett. a) del D.Lg8/2010.

In questo contesto, infatti, va tenuto presententjudispone I'art. 8 comma 1 del D. Lgs. 28/20Xiime modificato
dall’art. 84 del decreto legge citato, ed in patace che: “... Durante il primo incontro il mediegochiarisce alle
parti la funzione e le modalita di svolgimento dethediazione. Il mediatore, sempre nello stessm@incontro,
invita poi le parti e i loro avvocati ad esprimessila possibilita di iniziare la procedura di nmeione e, nel caso
positivo, procede con lo svolgimento”.

Tale ultima disposizione, meglio delineando laurate la funzione del ‘primo incontro’ rispettoaalprocedura di
mediazione’, consente di comprendere la ragionelgpeguale il legislatore ha previsto che, “nel casanancato
accordo all’esito del primo incontro, nessun congjped dovuto per I'organismo di mediazione”: noreag®si svolta
vera e propria “attivita di mediazione” non si @otichiedere un compenso che attenga, appuntonadattivita
eventuale e successiva che avra modo di essecta@sesolo se le parti intendano procedere oltre.

D’altro lato, come detto, rimane comunque il diritkel’'organismo di mediazione di ricevere il pagato delle spese
di avvio, stabilite in misura fissa ed unitaridatve all’attivita di segreteria prodromica a daali mediazione vera e
propria svolta dal mediatore.

Pertanto, considerata la diversa funzione delle “gaei” di cui si compone I'indennita di cui all'arl6 del D.M.
citato, e la diversa natura e funzione del ‘primoontro’, deve ritenersi che le spese di avvio ekedimento,
determinate nella misura fissa di euro 40,00 (&t.comma 2) sono dovute al primo incontro, anaklecaso in cui
all'esito dello stesso le parti non intendano pdaece oltre nella mediazione.

Le spese di avvio sono dovute da entrambe le mhatia parte invitante al momento del depositoaddtbmanda di
mediazione e dalla parte invitata al momento degdisaone o della partecipazione al primo incontediminare.

Quanto alla parte invitata, € evidente che I'omiéngagare le spese di avvio € giustificato dabfditessersi presentata
al primo incontro e di avere percio in concretdtérulella funzione del mediatore, sia pur nei lipitopri di questa
fase preliminare, di natura esplicativa. Viceversdla le potra essere richiesto nel caso in cai p@senzi al primo
incontro. La gratuita attiene, invece, alle spasmebiiazione in senso proprio, nelle ipotesi in won si dia seguito
alla procedura di mediazione.

Va ulteriormente precisato che, nel caso di mangagsentazione al primo incontro della parte anvi¢, nulla potra
essere richiesto alla parte invitata, regolarmprésentatasi.

Cio sul presupposto che le spese di avvio possssere richieste a quest’ultima solamente nel gasaiiabbia luogo
il primo ‘incontro’, il che postula la presenza hadella parte invitante.

Per quanto riguarda invece le spese vive (diverdeegori rispetto alle spese di avvio), si ribsak il contenuto della
circolare di questa direzione generale 20 dicer2btel, secondo cui le stesse dovranno esserepmstés purche
documentate dall’organismo di mediazione.

Sintesi conclusiva dei principi espressi



nel termine “compenso” di cui all'art. 17 comma 2t del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28 non devono essemprese
le spese di avvio del procedimento;

le spese di avvio sono dovute da entrambe le garnparse al primo incontro;

nel caso in cui la parte invitante non sia comparahprimo incontro, nessuna indennita puo esserelriesta alla
parte invitata che sia viceversa comparsa,

oltre alle spese di avvio dovranno essere altresrisposte le spese vive documentate.

Mediazione obbligatoria disposta dal giudice.
Criteri di determinazione dell'indennita

Tra le novita introdotte dall'art. 84 del decre¢gde 21 giugno 2013 n.69, come convertito dallgde®yagosto 2013
n.98, vi & quella della mediazione obbligatoriapdista dal giudice nel corso del procedimento diizienale.
Prevede al riguardo il nuovo testo dell’art. 5 caam2ndel d.lgs. 28/2010: “Fermo quanto previstoaahma 1-bis e
salvo quanto disposto dai commi 3 e 4, il giudagshe in sede di giudizio di appello, valutatadéura della causa,
lo stato dell'istruzione e il comportamento delbtp puo disporre I'esperimento del procedimeritmddiazione; in
tal caso I'esperimento del procedimento di mediai® condizione di procedibilita della domanda giiate anche in
sede di giudizio di appello”.

Si e posta la questione della individuazione deifibrconcernenti i criteri di determinazione délidennita di
mediazione nei casi in cui sia stato attivato dgadimento di mediazione in osservanza dell’ordaattel giudice del
processo.

Invero, I'art. 17 del D. Lgs. 28/2010, come novig|gprevede, al comma 4 lett. d), che con decrétistariale sono
determinate le riduzioni minime delle indennita d@vnel caso in cui la mediazione & condizionerdcgdibilita ai
sensi dell’art. 5, comma 1 bis ovvero € dispostajidaice ai sensi dell’art. 5, comma 2.

Tale disposizione va coordinata con la previsioeé @.M. 180/2010, emanato nella vigenza di una tordn
mediazione obbligatoria, la quale, proprio per tagione, aveva riguardo unicamente alla deterrronazdelle
riduzioni minime delle indennita nel caso in cuf@ise attivato un procedimento di mediazione jpligo ex lege,
non sussistendo al tempo la forma della mediazichedisposta dal giudice.

Si tratta, allora, di definire allo stato quale Biariterio da applicare per la determinazioneleeiduzioni minime
delle indennita anche nel caso di quest’ultima Bodnmediazione.

In attesa di eventuali interventi di adeguamentold®. citato, allo stato deve ritenersi che, avea mediazione
disposta dal giudice natura obbligatoria, tale fii@ndi natura delle due forme di mediazione innesaassume
particolare valenza al fine di ritenere che andhe @. mediazione disposta dal giudice sia applleaalmeno la
riduzione dell'importo massimo del compenso (eviedi di aumenti del compenso), esattamente menité di cui
all'art. 16 comma 4 lett. d) del D.M. 180/201@yvero negli stessi termini dell'analoga previsiaia esistente per
I'ipotesi di mediazione obbligatoria ex lege di alliart. 5 comma 1 (ora reintrodotta all’art. Snema 1 bis).

A tale considerazione interpretativa va altresiiag@ la necessita di seguire quanto indicato ndiltattiva del
Ministro della Giustizia del 5 novembre 2013.

Sintesi conclusiva del principio espresso

la previsione di cui all’art. 16 comma 4 lett. djl d0.M. 180/2010 e da applicarsi anche alle igadésnediazione
obbligatoria disposta dal giudice (art. 5 comma. 2.@s. 28/2010).

Luogo di deposito dell'istanza

L'art 4 comma 1 del d.Igs. 28/2010, come modificaéd decreto legge 69/2013 convertito dalla leggg@sto 2013
n.98, prevede che “la domanda di mediazione relatile controversie di cui all'articolo 2 & pres¢émtmediante
deposito di un'istanza presso un organismo nelolw® giudice territorialmente competente per lativersia. In
caso di pit domande relative alla stessa contriades mediazione si svolge davanti all'organisewitbrialmente
competente presso il quale e stata presentatara plomanda. Per determinare il tempo della domanbda riguardo
alla data del deposito dell'istanza”.



Tenuto conto di tale disposizione, rilevante ai fiella individuazione dell’organismo competentecavere l'istanza
di mediazione, va chiarito che la domanda di medigzdovra essere presentata presso un organismediazione
accreditato che abbia la propria sede principaeamndaria nel luogo del giudice territorialmergenpetente per la
controversia che si intende proporre.

A tal fine, si precisa che si terra conto delldeserincipale dell’organismo ovvero delle sue sationdarie che si
trovino nell’ambito di qualunque comune della cgczione del tribunale territorialmente competemtenoscere la
controversia.

Ai fini della esatta individuazione della sede pipale o della sede secondaria & condizione net@sse queste
ultime siano state regolarmente comunicate al Nérsvigilante mediante la compilazione e trasroissi della
modaulistica al tal uopo predisposta da questa aistrézione e visibile sul sitoww.giustizia.it .

La suddetta compilazione e trasmissione pud awealirmomento della richiesta di iscrizione al regisdegli
organismi di mediazione ovvero in un momento sLgiges

E altresi condizione necessaria I'adozione, daeiirtjuesta amministrazione, del provvedimentsctizione ovvero
di modifica di esso in relazione ad ogni eventsalecessiva richiesta di integrazione delle sed..

Va peraltro ribadito che la previsione di un cigeterritoriale di individuazione dell’organismo dnediazione
competente esige che tutte le sedi, anche secendemmo organizzate in modo tale da poter assiewagli utenti un
servizio efficiente e stabile.
Tale obiettivo dovra essere assicurato da ciasmyamsmo di mediazione e sara oggetto di verificargrollo, anche
in sede ispettiva, da parte del Ministero dellsstaia.

Sintesi conclusiva del principio espresso

la individuazione dell’organismo di mediazione catgnte a ricevere I'istanza va fatta tenuto comidubgo ove lo
stesso ha la sede principale o le sedi secondaniglizione necessaria € che le suddette sedi stateoregolarmente
comunicate a questa amministrazione ed oggettmdipdimento di iscrizione.

Avvocati e mediazione

L’art. 16, comma 4 bis del d.lgs. 28/2010 come ricakio dal decreto legge 69/2013, convertito dEgge 9 agosto
2013 n. 98, prevede che “gli avvocati iscritti @lio sono di diritto mediatori”.

L'art. 5 comma 1 bis, nel reintrodurre la c.d. naittne obbligatoria, stabilisce altresi che nebatwversie
riguardanti le materie ivi elencate, chi intendéedn giudizio deve preliminarmente esperire ib@edimento di
mediazione “assistito da un avvocato”.

Tali nuove disposizioni pongono I'esigenza di forn¢ alcune specifiche indicazioni

Innanzitutto, € da escludere che gli avvocati posssercitare la funzione di mediatore al di fuldrin organismo di
mediazione, sia perché, ai sensi dell’art. 14 coripreai mediatori € fatto divieto di percepire comgiedirettamente
dalle parti; sia perché l'intero sistema legislatés congegnato sul presupposto che la mediazidnieadsomunque
essere svolta in seno ad un organismo, assoggattato sistema di controlli e responsabilita.

Deve essere altresi chiarito che l'assistenza adeficato € obbligatoria esclusivamente nelle ipotésc.d.

mediazione obbligatoria (ivi compresa quella dispatal giudice ex art. 5 comma 2), ma non anchle fbtesi di
mediazione facoltativa.

A tale soluzione si perviene agevolmente osservaitdg in via generale, il nuovo testo dell’art, t2mma 1,
espressamente configura l'assistenza legale defteip mediazione come meramente eventuale ( tatte le parti
aderenti alla mediazione siano assistite da unaateo..”). Di talché, ferma la necessita dell'assigtelegale nelle
forme di mediazione obbligatoria, nella mediaziand facoltativa le parti possono partecipare sdagaistenza di
un avvocato.

A tale conclusione non é di ostacolo la disposizioell’art. 8 del decreto legislativo, che prevetie “al primo
incontro e agli incontri successivi, fino al termimella procedura, le parti devono partecipare lG@ssistenza
dell’avvocato”. Apparentemente di ambito generalerealta tale disposizione costituisce un congptetnto della
previsione di cui all'art. 5, nel senso che, nepetesi in cui il procedimento di mediazione & daiahe di
procedibilita, la parte che vorra attivare la pahoa di mediazione dovra avvalersi dell’assistatiaan avvocato non



solo al momento del deposito dell'istanza, ma anor tutti i momenti successivi del procedimeritmddiazione,
fino al termine della procedura.

Naturalmente, nell'ambito della mediazione facolat le parti potranno in ogni momento esercitarddcolta di
ricorrere all'assistenza di un avvocato, ancheois@ di procedura di mediazione.

In questo caso nulla vieta che le parti venganetitesdagli avvocati solo nella fase finale deit@diazione e che,
quindi, i legali possano, ad esempio, interveniee assistere le parti nel momento conclusivo aetibrdo di

mediazione, anche al fine di sottoscriverne il eanto e certificarne la conformita alle norme ingpie e all’ordine

pubblico, ai sensi e per gli effetti di cui all'ati? citato.

Ulteriore novita normativa € infine contenuta ndlliaposizione di cui all'art. 16 d.lgs. 28/2010,ecim tema di
obblighi formativi, stabilisce che “gli avvocaticistti ad organismi di mediazione devono esseregaa@mente
formati in materia di mediazione e mantenere |ppaopreparazione con percorsi di aggiornamentodeqratici a
cio finalizzati, nel rispetto di quanto previstdl@at. 55 bis del codice deontologico forense”.

In base a tale disposizione, proprio il riferimemtita suddetta previsione regolamentare forense d@ewdurre a
ritenere che gli obblighi di formazione e aggioreanto per il mediatore avvocato debbano avvenirtanddito dei
percorsi formativi professionali forensi, la cuganizzazione € demandata al consiglio nazionaéngar e agli ordini
circondariali dall’art. 11 legge 31 dicembre 201.247.

Piu in generale, la contemporanea qualifica di atedé e di avvocato, I'obbligatorieta dell’assigtziegale nella c.d.
mediazione obbligatoria, la necessita comunquéadsistenza legale nella mediazione facoltativagoiglivenire alla
formazione immediata del titolo esecutivo (art.,iP)egime di autonomia in materia di formazionaggiornamento
riconosciuto agli avvocati, costituiscono indiormativi che - nel delineare un regime speciaterviato dal
legislatore all’avvocato-mediatore - pongono Pesiza di alcune indicazioni, funzionali ad evitgmefili di
sovrapposizione tra I'esercizio della professiarefise e lo svolgimento dell’attivita di mediatore.

In tale prospettiva, viene in particolare riliexadisposizione di cui all’art. 55 bis comma 4 dedlice deontologico
forense secondo cui: “E’ fatto divieto all'avvocatonsentire che I'organismo di mediazione abbige sadqualsiasi
titolo, presso il suo studio o che quest’ultimo ialdede presso I'organismo di mediazione”.

Tale norma, alla luce del ruolo assunto dall’'avtoal’interno della mediazione, appare rivestirel mutato quadro
normativo di riferimento, una rilevanza diretta lialivita di vigilanza da parte di questa ammirggione, la culi
osservanza assume carattere vincolante per I'eng@ndi mediazione; cio nella prospettiva di esaleda detta
sovrapposizione di ruoli e tutelare I'immagine mipiarzialita del mediatore-avvocato.

Lo svolgimento imparziale dell’attivitd di median® non costituisce infatti soltanto un dovere dgjj@lo mediatore
rispetto alle parti del procedimento di mediazi@enalla questione sottoposta alla sua cognizioné ifi@diatore &
fatto, altresi, obbligo di: a) sottoscrivere, paascun affare per il quale e designato, una diahiane di

imparzialita secondo le formule previste dal reg@ato di procedura applicabile, nonché gli ultérionpegni

eventualmente previsti dal medesimo regolamentanfoymare immediatamente 'organismo e le paried@agioni

di possibile pregiudizio all'imparzialita nello dgiomento della mediazione”: art. 14 d.lgs. 28/20X0a un valore e
un dovere imprescindibile dello stesso organismmeliliazione, come si desume dall’art. 4 del regefgmdi cui al
d.m. 180/2010, che nel dettare i criteri perfidone nel registro degli organismi, stabiliscked’autorita vigilante
deve verificare, fra l'altro, che siano offerte “¢m@ranzie di indipendenza e imparzialita” nellmlgimento del
servizio di mediazione (art. 4 lett. e).

Pertanto, proprio al fine di una compiuta attidtigilanza di questa amministrazione, un proéisenziale sul quale
sara svolta I'attivita di controllo e quello dellarifica della insussistenza delle seguenti cianast: che I'organismo
di mediazione abbia sede presso lo studio di u@ate, ovvero presso uno studio associato di awaeahe lo
studio di un avvocato abbia sede presso I'organigimeediazione.

La violazione di tale norma non dara luogo soltasita segnalazione, da parte di questa autoritéigiianza, al

competente consiglio dell’'ordine forense, ma aradhatto di rilievo e contestazione dell'inossenarmon possibile
adozione dei provvedimenti da parte dell'autorigilante.

Convenzioni stipulate dagli organismi di mediazione



Strettamente correlato ai menzionati obblighi dpéarzialita ed indipendenza (art. 14 d.lgs. 28/2@1@ d.m.
180/2010) é il fenomeno, piu volte posto allatiene di questa amministrazione, delle convenziordcoordi,
stipulati tra I'organismo di mediazione e le partiloro patrocinatori, volte a stabilire formeatievolazioni — o sconti
in materia di compensi economici — a favore di soléanto delle parti in mediazione, ovvero deiolpatrocinatori.

Tali forme di accordo potrebbero rappresentardatiare in grado di offuscare o comunque di inaédsull'immagine
di imparzialita dell’organismo di mediazione.

La disparita di trattamento economico cui le partmediazione vengono assoggettate potrebbe adterdatti, la
posizione di terzieta dell’organismo medesimo fikpad esse, creando una condizione di favoresgpgure attenga
formalmente solo alla questione del trattamentoneodco, appare suscettibile di ingenerare incestezz
sullindipendenza dell'organismo, in ragione del$iaurato vincolo giuridico, stabile e continuativaon I'ente
convenzionato e i suoi aderenti.

Tali convenzioni quindi devono ritenersi non conenIn ogni caso, eventuali agevolazioni o sioattuati in
concreto, devono essere praticati nei confrortiittie le parti in mediazione.

Del pari non consentiti devono ritenersi quegliadc o convenzioni, comunque denominati, in fode quali
I'organismo di mediazione assuma I'obbligo giur@ai erogare quote di emolumenti in favore di endgissociazioni,
il cui ammontare e calcolato in percentuale deura di affari che gli aderenti a quella associaziemuali parti
della mediazione, ovvero come patrocinatori di esseno stati in grado di sviluppare in un deteatonperiodo di
tempo in favore dell’'organismo.

In tale ipotesi, il meccanismo incentivante in denaattuato mediante una vera e propria suddvesitei ricavi - con
cui l'organismo di mediazione incoraggia una delbati (la parte invitante) a rivolgersi ai suoi\ser, appare
direttamente contrastante con le garanzie di ‘iewlifenza e imparzialita’ che devono essere assécoehtservizio di
mediazione (art. 4 d.m. 180/2010 citato).

In presenza di siffatte convenzioni, I'autorita ilagte provvedera alla contestazione della violagioe, in difetto
della risoluzione delle stesse, saranno assudetéeminazioni di cui all’art. 10 d.m. 180/2010.

Monitoraggio della mediazione e obblighi degli orgaismi

L'art. 5 comma 1 bis del d.lgs. 28/2010 inseritohnda novella legislativa, nel reintrodurre la crdediazione
obbligatoria, ha previsto che “la presente dispos& ha efficacia per i quattro anni successiva aata della sua
entrata in vigore. Al termine di due anni dalla e&icha data di entrata in vigore € attivato su &tiza del Ministero
della giustizia il monitoraggio degli esiti di tadperimentazione”.

Essendo onere dellamministrazione avviare sin‘gfalca attuale il monitoraggio richiesto dalla narmrimaria
suddetta, gli organismi di mediazione saranno teallat stretta osservanza degli obblighi di comanrione dei dati
statistici relativi all'attivita di mediazione swal entro i termini, con la periodicita e secomeanodalita previsti
dalla circolare emessa in materia dalla competBitezione Generale di Statistica del Ministero aeBiustizia,
pubblicata sul sito internet del Ministero.

La mancata puntuale osservanza del dovere di caamione di cui alla detta circolare della Direzidaenerale di

Statistica sara assunta come elemento sintomagtla thattivita dell’organismo, ovvero comunque ldelsua

incapacita a garantire uno ‘standard’ minimo dicefnza, a cui lo stesso e tenuto ai sensi delllad.m. 180/2010, e
potra quindi dare luogo alle determinazioni di &lliart. 10 d.m. 180/2010.

Si rammenta infine che, ai sensi dell’art. 8, canindel D.M. 180/2010, il responsabile dell'orgamisiscritto &
obbligato a comunicare immediatamente tutte lendeemodificative dei requisiti, dei dati e degkmthi comunicati
ai fini dell’iscrizione, compreso I'adempimento Wabbligo di aggiornamento formativo dei mediatgscritti negli
elenchi.

Ai sensi dell’art. 10 comma 4 del D.M. 180/2010eisponsabile della tenuta del Registro si risenvagni momento
'esercizio del potere di controllo, anche tramitispettorato Generale del Ministero della Giustizimediante
ispezioni presso le sedi principali e secondarigi @eganismi.



